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ZADOVOLJSTVO KORISNIKA USLUGA U USTANOVAMA
STUDENTSKOG STANDARDA REPUBLIKE SRBIJE

SATISFACTION OF THE SERVICE USERS IN THE INSTITUTIONS OF
STUDENT STANDARDS OF THE REPUBLIC OF SERBIA

Goran Stojanovi¢”
*Studentski centar ,,Bor*, Kralja Petra I 14, 19210 Bor Srbija

Izvod

Obrazovanju mladih u Republici Srbiji posvecuje se znacajna paznja. Pri tom se ne
misli samo na sredstva koja se ulazu u funkcionisanje fakulteta, ve¢ i na obezbedivanje
drugih uslova zivota i rada studenata tokom njihovog Skolovanja. Osim besplatnog
pohadanja nastave, oni mogu koristiti i pogodnost da, uz skromnu novéanu nadoknadu,
dobiju optimalne uslove za svoj rad, profesionalni i licni razvoj. Pravo koris¢enja ovih
povoljnih uslova imaju redovni studenti Cije se Skolovanje finansira iz budzeta Republike
Srbije. [10]. Usluge smestaja i ishrane studenata univerziteta pruzaju Studentski centri
Republike Srbije. Smestaj studenata realizuje se u 33 studentska doma, a ishrana u 35
studentskih restorana. U devet Studentskih centara usluge smestaja koristi prosecno, na
godisnjem nivou, oko 17.000 studenata (100% popunjenosti kapaciteta studentskih
domova), dok usluge ishrane u proseku koristi oko 30.000 studenata.

Kljucne reci: studentski centri, usluge, unapredenje standarda, zadovoljstvo korisnika

Abstract

A significant attention is given to the education of young people in the Republic of
Serbia. This is not applied only to funds that are invested in the functioning of faculties, but
also to provide the other conditions of life and work of students during their education. In
addition to free attendance, they can also use the advantage of obtaining, with a modest fee,
the optimum conditions for their work, professional and personal development. The right of
use these favorable conditions have the full-time students whose education is financed from
the budget of the Republic of Serbia. [10]. Accommodation and food services of the Univer-
sity students are provided by the Student Centers of the Republic of Serbia. Student accom-
modation is implemented in 33 student dormitories and food in 35 restaurants. In the nine
Student Centers, the accommodation benefits are used by about 17,000 students at the an-
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nual level (100% occupancy of capacities of the student dormitories), and the food services
are used by about 30,000 students.

Keywords: student centers, services, improvement of standards, satisfaction of
service user

UvOD

Obezbedivanje visokog stepena zadovoljstva korisnika i ostvarivanje
dugoro¢nog odnosa s njima predstavljaju imperativ savremenog poslovanja [1-
7]. Siguran put ka postizanju ovog cilja predstavlja redovna komunikacija i
osluskivanje misljenja, potreba i sugestija korisnika.

U svom poslovanju ustanove studentskog standarda (menadzment) primenjuje
viSe metoda za kontinuirano prac¢enje i merenje zadovoljstva korisnika, pocev od
knjige utisaka i raznih upitnika u domovima u kojima korisnici mogu oceniti rad
ustanove, preko svojih komisija zaduzenih za unapredenje standarda u okviru
studentskih organizacija, preko usluga koje pruzaju zaposleni u neposrednoj
komunikaciji sa korisnicima, a koji su posveceni iskljuivo sugestijama, pitanjima i
primedbama postojecih i potencijalnih korisnika.

Medutim, svakako najcelovitiji i najpouzdaniji metod za prikupljanje
misljenja korisnika i ocenu stepena njihovog zadovoljstva pruzenim uslugama,
predstavlja studija za merenje zadovoljstva korisnika, koju bi svaka ustanova
ovoga tipa trebalo da cikli¢no izraduje. [4].

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivacki model je testiran upotrebom softverskog paketa za statisticku
analizu SPSS v18. U eksperimentima koji ukljuuju vise nezavisnih promenljivih
i jedne zavisne promenljive, opste linearnog modela (GLM) univarijantna analiza
varijanse se obiCno koristi da odgovori na pitanja o efektima nezavisnih
promenljivih na zavisnu promenljivu. Istrazivanje je sprovedeno u 9. studentskih
centara u periodu 2009-2010. godine pomoc¢u anketnih upitnika.

Anketirano je ukupno 547 studenata, od kojih su dva anketna listica
odbacena zbog nedostatka odredenih odgovora. Anketni listi¢i su koncipirani kao
i kod ve¢ pomenutih ispitanika, naime, u prvom delu ispitanici popunjavaju
demografske podanke, a drugi deo je sastavljen od tri grupe pitanja. Prva grupa
pitanja su iz dela smestaja, druga grupa pitanja ticu se dela ishrane, dok tre¢i deo
obuhvata kvalitet poslovanja u ustanovama ovog tipa. [9,10]
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3. REZULTATI I DISKUSIJA

U radu su prikazani rezultati sprovedene ankete, a koja se odnosi na
zadovoljstvo korisnika usluga u studentskim centrima. Na osnovu analize
ankete po demografskim podacima, dolazimo do slede¢ih podataka prikazanim
na slikama 1-5 [9]:

broj ispitanika po gradovima

@ Bor
18% 9% m Beograd
o Cagak
9% 28% 0 Uzice

m Subotica
o Ni§

9% m Kragujevac
o K. Mitrovica

m Novi Sad

S1. 1. Najveci broj ispitanika je iz Beograda dok je najmanji broj iz Cacka (4%)

pol

48% O Muski
52% m Zenski

SL. 2. Istrazivanjem je obuhvaceno 52% muskih i (28% ), 48% devojaka, korisnika usluga
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prose;na ocena

23% 10%

B6do7
B7.01do8
30% 08.01do9

09.01ivise

3%

SL 3. Najveci broj ispitanika je u starosnoj dobi od 23-25 god.(33%),
a najmanji preko 25 god. (13%)

godine boravka u ustanovi

15%

25% o1
16% B2
o3
04
2 1

7% % 8 5)vise

SL. 4. Najvise cine studenti koji su, Cetiri godina (27%), a najmanje godinu dana (15%)

prose;na ocena

2% 10%

B6do7

8701do8
30% 0801do9
09.01ivise

37%

SL 5. Najveci broj ispitanika je sa prosecnom ocenom izmedu 8 i 9 (37%),
dok je najmanji broj ispitanika sa prosecnom ocenom izmedu 6 i 7(10%)



IR-2/2012

GLM model uzorka jednog testa koji ukljucuje viSestruke zavisne
promenljive je ekstenzija t-testa jednog uzorka i najjednostavniji primer GLM-
a. Kako se t-test jednog uzorka koristi za testiranje hipoteze da se uzorak ne
razlikuje od populacije sa poznatom sredinom, GLM test jednog uzorka testira
hipotezu da se nekoliko sredina ne razlikuje od serije konstanti. To jest, testira
hipotezu da je serija sredina jednaka nuli. Odabran nivo znacajnosti iznosi 0.05,
ako rezultat bude manji od 0.05 postavljena hipoteza se odbacuje, ako je veci ili
jednak 0.05 hipoteza se potvrduje.Rezultati multivarijantnog testa za glavne
efekte izmedu grupa promenljivih grad, pol, starosne godine, godine boravka
u ustanovi, se mogu posmatrati za svaku promenljivu ponaosob, kao i njihove
medusobne kombinacije. Ispitivanja su pokazala (tabela 1) da je prva
promenljiva grad statisticki znacajna (F=98.848, p<0.05) ¢ime se postavljena
hipoteza da su ispitanici imali razliCite odgovore, potvrduje. Na osnovu
multivarijantnog testa vidimo da ostale tri promenljive pokazuju da nemaju
statistiCku znacajnost (p>0.05) pri ¢emu se zakljucuje da su ispitanici isto odgo-
varali po tim demografskim podacima i da se hipoteze H2k —H4k odbacuju.

Tabela 1. Srednje vrednosti ispitanika po gradovima za definisane grupe pitanja

Grad N Gl G2 G3
1. BO 48 3.5583 3.1583 3.0530
2. BG 147 4.0190 3.8816 3.9023
3.CA 24 3.0583 4.1083 3.1515
4. UE 26 2.5538 3.4231 2.4720
5.SU 50 3.2760 4.3400 3.6018
6. NIS 50 4.1400 4.3480 3.8164
7. KG 51 3.7294 4.3725 3.5009
8. KM 51 3.0471 3.9451 3.4349
9.NS 100 4.2300 4.4000 3.9500
Total 547 3.7309 4.0373 3.6192

Razlog ovako dobijenih rezultata se moze pronaci u velikoj razlici ocene
kvaliteta korisnika usluga za sve tri grupe pitanja u zavisnosti od grada u kome
dobijaju usluge studentskih centara, Sto se jasno moze videti u okviru tabela
srednjih vrednosti.

ZAKLJUCAK

Zadovoljstvo korisnika uslugama pruzenim u Ustanovama studentskih
centara, svakako je najznac¢ajniji pokazatelj kvalitete rada ustanova. Stalni oblik
provere zadovoljstva korisnika u velikoj meri moze uticati na bolji odnos i bolju
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komunikaciju zaposlenih i korisnika. Osim toga, zadovoljstvo korisnika moze

posluzit

i kao vazan putokaz nastavka aktivnosti reforme ustanova. Zadovoljstvo

korisnika je osnovno njegovo pravo, jer se korisniku mora osigurati kvalitetna
usluga, koja postuje licne vrednosti i dostojanstvo kao osobi.
Osnovni zakljucak istrazivanja o zadovoljstvu korisnika uslugama na

primarn
[ ]

[4]

[5]
[6]

[7]
[8]
[9]

om nivou ustanova jeste taj da su ispitanici pokazali da je potrbno:
uspostaviti sklad izmedu promena u potrebama i zahtevima korisnika
usluga i promenama u nacinu obavljanja i pruzanja usluga,

osigurati kompetentnost i motivisanost zaposlenih za obavljanje
poverenih poslova,

kontinuirano edukovati zaposlene, za bolje obavljanje poslova i
zadataka, za koje su zaduzeni,

kontinuirano prilagodavati organizacioni oblik poslovanja ustanove,
potrebama korisnika usluga.
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ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH U USTANOVAMA
STUDENTSKOG STANDARDA REPUBLIKE SRBIJE

SATISFACTION OF THE EMPLOYEES IN THE INSTITUTIONS OF
THE STUDENT STANDARD OF THE REPUBLIC OF SERBIA

Goran Stojanovi¢”
*Studentski centar ,,Bor*, Kralja Petra I 14, 19210 Bor Srbija

Izvod

Jedna od najvaznijih i najsire posmatranih stavova o radnom mestu je zadovoljstvo
poslom. Zadovoljstvo poslom predstavlja ocenu osobe u pitanju o svom kontekstu na radnom
mestu. To je procena percepiranih karakteristika radnog mesta i emocionalnih iskustava sa
posla. Zadovoljni radnici imaju povoljnu ocenu svog posla, baziranu na svojim
opservacijama i emocionalnim iskustvima [7].

Zadovoljstvo poslom predstavija jednu od najvise istrazivanih tema u oblasti ljudskog
ponasanja u organizacijama. [4] Razlog tome je svakako uvrezeno verovanje da je
zadovoljan radnik produktivan radnik te da se uspesnost organizacije ne moze postici sa
nezadovoljnim zaposlenima.

Namera ovog rada ogleda se u identifikaciji faktora koji uticu na zadovoljstvo
zaposlenih, kao i na nacine i mogucnosti stvaranja neophodnih preduslova za povecanje
nivoa zadovoljstva zaposlenih, a sve sa ciljem postizanja unapredenja produktivnosti
poslovanja, kao vrhunskog cilja savremenog poslovanja [2].

Kljucne redi: studentski standard, zadovoljstvo zaposlenih, unapredenje poslovanja

Abstract

One of the most important and widely observed attitudes about the workplace is a job
satisfaction. Job satisfaction presents the people evaluation in an issue of their context at
workplace. It is an assessment of perceived workplace characteristics and emotional experi-
ences at work. Satisfied employees have a favorable evaluation of their job, based on their
observations and emotional experiences [7].

Job satisfaction is one of the most researched topics in the field of human behavior in
organizations [4]. The reason for this is certainly a widespread belief that a satisfied worker
is a productive worker, and that the organization success can not be achieved with dissatis-

fied employees. The purpose of this work is based on identification the factors that influence

11
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the satisfaction of employees, as well as the ways and possibilitis of creating the necessary

preconditions for increasing the satisfaction of employees, and all with the goal of realiza-

tion the improvement of business productivity as the top goal of modern business [2].
Keywords: student standard, satisfaction of employees, business improvement

UvOD

Istorijski gledano, uvodenje zadovoljstva poslom, (job satisfaction) u
nauc¢ne krugove ucinio je Hopok (Hoppock, 1935, prema Wright, 2006) [1] koji
smatra da je zadovoljstvo poslom kombinacija psiholoskih i fizioloSkih
okolnosti, kao i okolnosti okruzenja koje uzrokuju da zaposleni kaze: ,,Ja sam
zadovoljan svojim poslom®. Dosadasnja saznanja upucuju da je opSte
zadovoljstvo poslom blize intrinzi¢noj motivaciji, profesionalnim intereso-
vanjima i ocekivanjima 1 jednom opstijem odnosu prema vrsti posla.
Zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo poslom je u izvesnoj meri i pokazatelj
stimulativnosti posla i ukupne radne situacije. Postoje razli¢ite definicije opSteg
zadovoljsva poslom. Ipak sve se one uglavnom svode na afektivni odnos prema
poslu uzimajuéi u obzir povoljne i nepovoljne aspekte posla [6].

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Radi ispitivanja postavljenih hipotetickih modela koris¢en je softverski
paket za statistiCku obradu podataka SPSS v.18. Testiranje modela ukljucilo je
odredivanje koeficijenata regresije i1 determinacije za definisane modele.
Koeficijenti regresije objasnjavaju jaCinu veze izmedu zavisnih i nezavisnih
varijabli, a koeficijent determinacije R? pokazuje ucesce objasSnjenog varijabiliteta
u ukupnom, odnosno koliko su varijacije zavisne promenljive objasnjene
nezavisnom promenljivom [5].

Istrazivanje je sprovedeno u 9. studentskih centara u periodu 2009-2010.
godine pomocu anketnih upitnika. Anketirano je ukupno 219 zaposlenih.
Anketni listi¢i su koncipirani tako da u prvom delu ispitanici popunjavaju
demografske podatke, a drugi deo je sastavljen od osam grupa pitanja. Prva
grupa pitanja obuhvata odnose sa nadredenima, druga grupa pitanja su vezana
za davanje ovlasCenja zaposlenima, treCa grupa pitanja obuhvata obuku
zaposlenih, Cetvrta grupa pitanja su pitanja vezana za timski rad, petu grupu
pitanja ¢ine pitanja u vezi ocene rada, Sesta grupa pitanja je u vezi zarade
zaposlenih, sedma grupa pitanja je u vezi lojalnosti zaposlenih i osma grupa
pitanja su pitanja vezana za zadovoljstvo zaposlenih[9].
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REZULTATI I DISKUSIJA

Na osnovu istrazivanja koje je sprovedeno Ustanovama studentskog standar-
da, na uzorku od 219 ispitanika u okviru pitanja iz ZADOVOLJSTVA
ZAPOSLENIH:
1) Preporucio bih ovu ustanovu prijateljima ukoliko oni traze posao.
2) Osec¢am li¢no zadovoljstvo kada dobro obavim posao.

3) Sa ponosom govorim ljudima da sam i ja deo ove ustanove.

Dobijeni su sledec¢i rezultati prikazani u tabelama i histogramima 1-3:

Tabela 1. i histogram 1. Odgovori anketiranih na prvo pitanje iz osme grupe

pitanja
Q8_1
Frequenc Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
1 2 9 9 9
X 2 63 28,8 28,8 29,7
L 3 91 41,6 41,6 71,2
]; 4 61 27,9 27,9 99,1
5 2 9 9 100,0
Total 219 100,0 100,0
Q8_1
Mean =2 99
Std. Dev. =0,801
125+ N=218
1007
o=
2
g 751
g
n
50
254
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Na osnovu podataka i analize po prvom pitanju dolazimo do slede¢ih
rezultata:

- Od 219 anketiranih, 91 ili 41,6% je neutralno, 63 ili 28,8% se ne slaze,
61 ili 27,7% se slaze, 2 ili 0,9% se u potpunosti slaze, dok se 2 ili 0,9% se u
potpunosti ne slaze.

Tabela 2. i histogram 2. Odgovori anketiranih na drugo pitanje iz osme grupe

pitanja
Q8 2
Frequenc | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
2 57 26,0 26,0 26,0
3 96 43,8 438 69,9
Valid 4 61 27,9 27,9 97,7
5 5 2,3 23 100,0
Total 219 100,0 100,0
Qs_2
Mean =3,06
Std. Dev. =0,793
125 =219
100
oy
c
S 7
o
2
[T
50
25
o T T T T T I T
1 2 3 4 5 6
Q8_2

Na osnovu podataka i analize po drugom pitanju dolazimo do sledecih

rezultata:
- Od 219 anketiranih, 96 ili 43,8% je neutralno, 57 ili 26% se ne slaze, 61
ili 27,9% se slaze, 5 ili 2,3% se u potpunosti slaze.
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Tabela 3. i histogram 3. Odgovori anketiranih na trece pitanje iz osme grupe

pitanja
Q8 3
Frequenc Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 2 58 26,5 26,5 26,5
3 98 44,7 44,7 71,2
4 63 28,8 28,8 100,0
Total 219 100,0 100,0
Q8_3
Mean =3,02
Std. Dev. =0,745
125+ =219
100
)
c
g 737
T
@
w
50
251
|1 ™~
o T T
15 2 25 a5

Qs_3

Na osnovu podataka i analize po prvom pitanju dolazimo do

rezultata:

sledec¢ih

- Od 219 anketiranih, 98 ili 44,7% je neutralno, 58 ili 26,5% se ne slaze,
63 ili 28,8% se slaze.

ZAKLJUCAK

Zadovoljstvo zaposlenih moze voditi ka vecoj podrSci zaposlenih u
ostvarivanju ciljeva organizacije, stvaranjem Sireg i veceg trziSta proizvoda i
usluga, ostvarivanjem veceg profita. Merenje zadovoljstva zaposlenih predstavlja
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nezaobilazan deo procesa upravljanja organizacijom [2]. Zadovoljstvo zaposlenih
je od prevashodog znacaja za potpunije shvatanje varijacije motivacionih faktora i
motivisanosti zaposlenih.

Osnovni zakljucak istrazivanja o zadovoljstvu zaposlenih na primarnom
nivou ustanova jeste taj da su ispitanici pokazali da je potrbno:

[1]

[2]
[3]
[4]

[5]
[6]
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osigurati kompetentnost i motivisanost zaposlenih za obavljanje poslova,
kontinuirano edukovati zaposlene, za bolje obavljanje poslova i zadataka,
poboljsati materijalni status zaposlenih,

uposliti mladu populaciju koja ¢e odgovoriti nastlim izazovima.
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Izvod

Klasteri uticu na postizanje odrzivog razvoja na lokalnom i regionalnom nivou,
ostvaruju povecanje konkurentnosti cele privredne delatnosti, unapreduju mala i srednja
preduzeca, a istovremeno ulazu u razvoj ljudskih resursa, u obrazo-vanje stanovnistva,
smanjenje migracija iz ruralnih u urbana podrucja, cime dopri-nose razvoju ruralnih
oblasti. Evropska komisija smatra model klasterizacije jednim od kljucnih alata podsticanja
inovativnosti i konkurentnosti na podrucju cele Evrope. Cilj ovog rada je da se ukaze na
znacaj formiranja i razvoja klastera u oblasti medicinskog turizma, kako za unapredenje
tako i za ubrzan rad same grane privrede i regiona.

Kljuéne reci: klasteri, medicinski turizam, konkutentnost

Abstract

Clusters influence to achievement of sustainable development on local and regional
level, enable increase of competitiveness of entire economic activity, improve small and
medium-sized enterprises , and at the same time invest in the development of human
resources, education of population, reduction of migration from rural to urban areas, thus
contributing to the development of rural areas. European Commission the model of
clustering consider as one of the essential tool for stimulation of innovativeness and
competitiveness all over Europe. The aim of this paper is to point out the importance of
forming and development of clusters in the area of medical tourism, both for improvement
and accelerated activity of branch of the economy itself and the region.

Key words: clusters, medical tourism, competitiveness

* E-mail: sanjamark045@gmail.com
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UvOD

Klasterizacija je ofanzivno uklju¢ivanje u medunarodne razvojne tokove, to je
proces kreiranja novih prilika, a ne samo pracenje postojecih. Kljuéna prednost
klastera lezi u viSedimenzionalnoj blizini svih aktera - ne samo geografskoj, ve¢ i
kulturnoj i institucionalnoj blizini i uskladenosti. Blizina omogucava deljenje snaga
i sredstava, zajednicke aktivnosti zahtevaju zajednicku viziju i ciljeve, a li¢ne i
druStvene veze jacaju poverenje i omogucavaju brzi protok informacija. Ucinak
povezivanja u klastere se dobro odslikava samo na dovoljno velikom broju
medusobnih veza. Razvoj klastera u Srbiji je u pocetnoj fazi iako su poznate sve
prednosti i nedostaci klasterizacije. Buduci da svaki koncept, ideja, politika i slicno
ima svoje dobre i loSe strane, ni klasteri nisu izuzetak. Klasteri u danasnjem
poslovnom svetu omogucavaju preduzec¢ima odredene olaksice koje ne bi imali da
rade kao zasebni pravni subjekti. Nasuprot olakSicama postoje i odredena
ogranicenja, posebno ukoliko se koncept klastera shvati kao “lek protiv svih
bolesti”, odnosno kao reSenje svih problema. Prednosti udruzivanja poslovnih
subjekata u klastere su: povecanje proizvodnje i zaposljavanja, povecanje inovativ-
nosti, jacanje strucnosti i know-howa, poboljsanje kvaliteta i produktivnosti,
poveéanje izvoza, bolje koriS¢enje potencijala kroz kooperaciju, smanjenje
troskova, povecanje fleksibilnosti, pristup novim tehnologijama, uspesno uprav-
ljanje promenama, bolji pristup svetskim finansijskim trziStima, dok su nedostaci
udruzivanja poslovnih subjekata u klastere: pokusaji vlade da razvije klastere iako
poslovni subjekti nisu zainteresovani, mala podudarnost struktura i poslovne kulture
partnerskih preduzeca, nedostatak pravnih odnosno finansijskih moguénosti, nedo-
statak preduzetnickog duha, nizak nivo poverenja unutar klastera, manjkavo znanje
partnera, nedovoljno ukljucivanje saradnika u mrezu, nedostatak neformalne pove-
zanosti, nejasna odnosno nerealisti¢na o¢ekivanja ¢lanova koji ulaze u klaster [1].

Prvo mapiranje regionalnih i lokalnih koncentracija preduzeca i zaposlenih po
sektorima u Srbiji (i na Balkanu) je uradeno 2010. godine u okviru EU projekta
SECEP koje je identifikovalo klastere u 38 razliCitih kategorija. Medutim, ova
studija je ostala nezapazena medu nosiocima javnih politika i medu domacim i
stranim razvojnim agencijama koje nisu znacajnije posvetili paznju razvoju klastera
kao geografskih koncentracija ve¢ su fokus svog delovanja stavili na razvoj
takozvanih klasterskih inicijativa. Primeri dobre prakse u svetu pokazuju da se
klasterske inicijative osnivaju tamo gde postoje koncentracije koje mogu biti klasteri
a ne obrnuto. U Srbiji je situacija uglavnom drugacija jer se klasterske inicijative
osnivaju i u sektorima ili sredinama koje nemaju znacajne koncentracije preduzeca,
Sto je pre svega rezultat (ili posledica) postojece Vladine politike razvoja klastera.

Ukupan broj preduzeéa koja ucestvuju u radu klasterskih inicijativa je 917
koja ukupno zaposljavaju oko 36 hiljada zaposlenih. Medu ¢lanicama dominiraju
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preduzetnici, mikro i mala preduzeca, dok je uces¢e srednjih i velikih preduzeca
znatno manje. NajviSe ¢lanica ima Sumadijski cvet iz Kragujevca, ukupno 170,
zatim Dunder iz NiSa sa 89 Clanica i Vojvodanski metalski klaster sa 74 Clanice.
Iako ¢lanice ¢ine i potporne institucije (instituti, fakulteti, Skole, istrazivacki centri 1
sl.), njihovo uces¢e u radu inicijative je formalno i zanemarljivo malo. Retke su
inicijative koje imaju viSe od tri potporne institucije, Sto predstavlja minimum po
kriterjjumima programa Vlade Republike Srbije. Finansijski podaci za 2010.
godinu pokazuju da najveé¢i promet beleze Clanice novoosnovanog Vojvodanskog
metalskog klastera (270 mil. €), a zatim Clanice dve inicijative IKT sektora (ICT
NET sa oko 87 mil. € i Vojvodina ICT sa 44 mil. €). Clanice klasterske inicijative
tekstilne industrije FACTS su takode imali znacajni promet od 45 mil. €. U sektoru
turizma najveci promet su imale ¢lanice inicijative PRO VITA, preko 32 mil. €, dok
su ostale inicijative na nivou od oko 2-3 mil. €. Clanice inicijativa gradevinske
industrije iz iz NiSa (Dunder i OPEKA BRICK) belezili su promete od oko 15 mil.
€. Medu inicijativama najveéi izvoznici su ¢lanice Vojvodina ICT (20 mil. €),
FACTS (11,5 mil. €) i ICT NET (sa oko 10 mil. €). Najvec¢a ulaganja u investicije
su imali Clanice dve inicijative gradevinske industrije iz Nisa (Dunder i OPEKA
BRICK), kao i ¢lanice inicijative PRO VITA [2].

Vlada Republike Srbije je 2007. godine pokrenula program za finansiranje
projekata razvoja klastera preko podrske klasterskim inicijativama. Programom
se podrzavaju klasterske inicijative koje okupljaju najmanje 9 preduzeca i
najmanje 3 povezane institucije, $to ukupno ¢ini najmanje 12 privrednih
subjekata. Pored toga, klasterske inicijative moraju biti upisane u Registar
udruzenja kod Agencije za privredne registre, a medu Clanicama klastera mora
biti najmanje 60% malih i srednjih preduzeéa i preduzetnika i bar jedna naucno-
istrazivacka organizacija [3].

Ciklus finansiranja projekata pristiglih okviru ovog programa traje jednu
godinu, a sprovodi ga Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja u saradnji
sa Nacionalnom agencijom za regionalni razvoj. Medutim, visina sredstava
programa se znacajno razlikuje tokom godina. U 2007. godini iznos izdvojenih
sredstava iz budzeta Republike Srbije je bio 260.000 €, a kao dodatak ovom
iznosu Vlada Kraljevine Norveske je odobrila finansiranje u visini od 480.000 €
(od kojih je potroSeno samo 185.000 €). U 2008. godini Vlada je izdvojila
375.000 €, $to je najveci iznos koji je ikada izdvojen iz budZeta u okviru ovog
programa. Usled posledica ekonomske krize i slabijeg priliva sredstava u budzet
Republike Srbije, Vlada je u narednim godinama smanjivala iznos za finansiranje
ovog programa, tako da je u 2009. godini izdvojeno 330.000 €, u 2010. godini taj
iznos je bio 300.000 €, a u 2011. godini 200.000 €. Sredstva dobijena iz ovog
programa moraju da se sufinansiraju od strane ¢lanica klastera u visini od 50%.
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Tabela 1. Iznos sredstava i broj finansiranih projekata u okviru programa
razvoja klastera Viade Republike Srbije [3]

2007 2008 2009 2010 2011
260,000€ + 200,000
Iznos sredstava 480,000€* 375,000€ |330,000€ | 300,000€ P
Broj odobrenih projekata
klasterskih inicijativa 16 14 13 8 ?

U periodu od 2007. do 2011. godine 60 projekata klasterskih inicijativa je
podrzano u okviru Vladinog programa i to najvise prve godine (16 projekata) a
najmanje 2010. godine (samo 8 projekata). Medutim, evidentno je da izdvojena
sredstva nisu dovoljna da pokriju potrebe klasterskih inicijativa u Srbiji 1
ostvare znacajniji uspeh u razvoju inovativnosti i konkurentnosti preduzeéa
Clanica klastera.

Turizam kao izuzetno dinamic¢na grana, prirodno je privlacniji od drugih
oblasti za uvodenje fleksibilne politike regionalnog razvoja. Ekomomska forma
koja omogucava regionalni razvoj kroz postizanje inovativnosti, veée produktiv-
nosti, konkurentnosti i izvozne orijentacije privrede su klasteri. Za postizanje takvih
rezultata zaduzena je komplementarna grupacija privrednih i neprivrednih subjekata
1 institucija koje vezuje isti interes. Stoga je model klasterizacije u turizmu prihva-
¢en Sirom sveta, kao mocan okvir za odrzivi razvoj destinacije sa ekonomskog,
drustvenog i ekoloskog stanovista. Sposobnost pruzanja vece vrednosti kroz model
klastera, omogucava regiji da putem brojnih aktivnosti u turistickom lancu
vrednosti bude konkurentnija i da oekuje bolje poslovne rezultate [4].

STANJE TURIZMA U REPUBLICI SRBIJI

Na pragu nove etape razvoja turizma, Srbija je suocena sa potrebom ubrzane
revitalizacije nasledene strukture i sa mudrim koriS¢enjem brojnih netaknutih
atrakcija i oblikovanjem novih proizvoda. Sigurno je da rehabilitacija nasledene
strukture ima prioritet ne samo zbog ekonomski efikasnijih solucija za povratak
na medunarodno trziste, nego zbog Cinjenice da je u i oko nasledenih destinacija
moguce na najlaksi nacin podiéi kapacitete ponude i nivo konkurentnosti, te tako
stvoriti jacu bazu za marketinske aktivnosti.

Strategija razvoja turizma Republike Srbije ukazuje na mogucénosti razvoja
turizma u odnosu na kretanja u svetskom turizmu, uz stratesko turisticko pozicio-
niranje, izbor prioritetnih srpskih turistickih proizvoda i plan konkurentnosti,
investicionu strategiju, plan potrebnih ulaganja i marketing plan. Ocekivani rezultati
primene strategije su postizanje povecanja konkurentnosti srpskog turizma,
povecanje deviznog priliva, rast domaceg turistickog prometa, kao i rast zapo-
slenosti putem turizma u cilju transformacije Republike Srbije u konkurentnu
turisticku destinaciju [5]. Republika Srbija je na raskrsnici gde se odvijaju inten-
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zivna prilagodavanja evropskim integracijama i gde se ispoljava snazan rast
konkurentskog kapaciteta institucija, preduzeca i pojedinaca. Turizam se u tom
kontekstu nameée kao nezaobilazan kompleks sa neiskoris¢enim rastu¢im potenci-
jalom. Srpski turisticki potencijali nisu dosad dovoljno iskoris¢eni, jer turizam nije
nikad bio ozbiljna tema razvojne politike Republike Srbije. S druge strane, mnoge
drzave sa sli¢nim ili ¢ak slabijim potencijalom su poslednjih godina ucinile napore
koji su ih doveli na mapu znacajnih svetskih turistickih zemalja. Primeri Republike
Madarske, Ceske, Bugarske, Rumunije i Poljske to najbolje potvrduju.

Republika Srbija danas ima samo komparativne prednosti u turizmu, jer
poseduje raznovrsnu strukturu turisticke ponude, nalazi se u blizini tradicionalnih i
novih turistickih trzista, ima dugu istoriju i opstu prepoznatljivost, o¢uvane prirodne
resurse, srazmerno dobre komunikacije i poseduje veliki ljudski potencijal. Proces
transformacije komparativnih u konkurentske prednosti u turizmu Republike Srbije
deo je ukupnih reformskih procesa, kao i politickog odnosa prema turizmu kao
vaznom stvaraocu nacionalnog blagostanja.

Prema Studiji Svetskog ekonomskog foruma, (The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2011) medu 134 zemalje, Srbija je na 85 mestu, rangirana
je losije od Slovenije (koja je 32), Hrvatske (33), Crne Gore (36), Makedonije (76)
a povoljnije samo u odnosu na BiH (97), kad se posmatra u odnosu na zemlje iz ex-
Yu okruzenja [6]. Dakle, pored mnogobrojnih turistickih potencijala, srpski
turisticki proizvodi nisu adekvatno razvijeni, niti komercijalizovani na svetskom
turistickom trziStu. Sa sadasnjih oko 87.000 smestajnih kapaciteta u zastarelim
objektima, Republika Srbija ne postize poslovne rezultate ni priblizno kao
konkurentske zemlje. Zbog zatvorenosti trzista kasnio je proces restrukturiranja i
privatizacije, nije bilo znacajnih ulaganja iz zemlje i inostranstva, tako da nije doslo
do razvoja novih oblika turisticke ponude. Zbog visoke centralizacije izostale su
investicije u infrastrukturno odrzavanje nasledenih turistiCkih destinacija, jer
lokalne zajednice nisu mogle finansijski da odgovore zahtevima njihovog odrza-
vanja i naro€ito novog razvoja. Lanac vrednosti u turizmu Republike Srbije, osim
donekle u Beogradu, nije izgraden. To otvara pitanje standarda, kvaliteta usluga i
lojalnosti prema Republici Srbiji kao turistickoj destinaciji.

Ciljevi razvoja turizma Republike Srbije i interesi Republike Srbije u
turizmu su sledeci [5]:

- podsticanje privrednog rasta, zaposljavanja i kvaliteta Zivota stanovnika
putem razvoja inostranog turizma,

- obezbedenje razvoja sopstvene pozitivne medunarodne slike,

- obezbedenje dugorocne zaStite i integrisanog upravljanja prirodnim i
kulturnim resursima, §to je u interesu odrzivog razvoja turizma,

- obezbedenje medunarodnih standarda kvaliteta zastite turistickih
potrosaca saglasno savremenoj evropskoj praksi.
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Novo turisticko pozicioniranje Republike Srbije mora biti zasnovano na
profesionalnom sagledavanju faktora, koji presudno uticu na opsti uspeh Republike
Srbije kao turisticke destinacije. Re¢ je o najmanje tri klju¢na faktora i to:

- objektivnoj interpretaciji centralnih elemenata ponude u oblasti resursa i

atrakcija, odnosno definisanih strateskih potencijala za uspeh u turizmu,

- analizi i ocenjivanju vrednosti aktuelnih i o¢ekivanih trendova u globalnom

turizmu i proceni realnih $ansi za trzi$ni prodor i razvoj Srbije,

- analizi konkurencije, koja podrazumeva strukturno i procesno pozna-

vanje stanja u realnom konkurentskom krugu.

KLASTERI MEDICINSKOG TURIZMA U SRBIJI

Klaster medicinskog turizma treba da okupi sve zainteresovane drzavne i
privatne subjekte iz branSe medicinskih i turistickih usluga-banje, bolnice,
klinike, institute, ordinacije, hotele, turistiCke agencije, restorane i ostale
ucesnike ¢ije su usluge prilagodene stranim gostima.

Cilj klastera je da markentiski pozicionira Republiku Srbiju kao destinaciju
medicinskog turizma i ponudi svoje visoko profesionalne usluge svima onima
koji aktivno traze informacije o medicinskom tretmanu u inostranstvu. Pravci
delovanja klastera bili bi:

- unapredenje i razvoj ponude medicinskog turizma Srbije,

- uskladivanje sa EU standardima u izgradnji institucija i analiza i

planiranje razvoja medicinskog turizma Srbije,

- izrada brosure i vodica on-line baze podataka sa ponudom medicinskog

turizma na teritoriji republike Srbije,

- organizovanje konferencije medicinskog turizma,

- poboljsanje medunarodnog ugleda zemlje i promocija domacée ponude

medicinskog turizma na specijalizovanim sajmovima i konferencijama i
ulasku u medunarodne Asocijacije medicinskog turizma [6].

Nije problem u lekarima, niti Srbiji nedostaju bolnice. Nasi stru¢njaci vise su
nego kompetentni da izvedu sve medicinske zahvate za kojima u ovom trenutku
postoji traznja u svetu, bilo da se radi o estetskoj hirurgiji, stomatologiji ili vestackoj
oplodnji. Kada je re¢ o struci, nema objektivnih razloga zasto je Srbija ostala
nepozicionirana na mapi medicinskog turizma. Za razliku od Madarske ili
Hrvatske, u nasoj zemlji ne postoji nijedna turistiCka agencija koja se bavi regruto-
vanjem pacijenata iz inostranstva. Klaster, doduse, posreduje izmedu medunarodnih
partnera zainteresovanih da u Srbiju dovedu turiste i 23 ovdasnje ustanove koje su
otvorene da ih prime, ali to opet znaCi da pacijenti u nasu zemlju dolaze na
inicijativu “spolja”. Sta nasa zemlja propusta vidi se na primerima * iz komsiluka”.
Za Hrvatskom, prema njenim re¢ima, u medicinskom turizmu zaostajemo najmanje
deset godina. Prosecan Britanac koji prati medije i koristi Internet zna da u Zagrebu
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moze da popravi zube po neuporedivo povoljnijoj ceni. “Nevidljivost” Srbije
posledica je nedostatka takozvane logisticke podrske. Do Beograda je, na primer,
nemogucée doci jeftinim avio kompanijama, iz prostog razloga $to one u nasoj
zemlji ne saobracaju. Umesto 70 ili 100 €, gost iz inostranstva za let do srpske
prestonice mora da izdvoji od 200 do 300 €, dok mu je druga opcija da se iz
Zagreba ili Budimpeste dodje autobusom. To je, neprakticno i odbija klijente. Izbor
hotela “srednje” kategorije u Beogradu je takode mali. Pacijent turista iz zapadne
Evrope na smestaj u proseku trosi oko 50 do 60 € dnevno, a ovde na raspolaganju
ima ili preskupe hotele Cije cene idu do 180 €, ili hostele koji su jeftini, ali nemaju
jednokrevetne apartmane sa posebnim kupatilom. Najveci je problem, medutim,
slaba reklama. Na institucionalnom i drzavnom nivou ne postoje jasne marketinske
strategije, a sve se svodi na sporadi¢ne i samostalne nastupe nasih ustanova u
inostranstvu, 1 pored svega toga-stranci dolaze.

Ceska je odli¢no razvila posao sa vantelesnom oplodnjom osnivajuéi centre za
vestacku oplodnju gde stranci dolaze, a tu bi 1 nasi lekari mogli da imaju primat.
Znamo slucaj Zene iz Amerike koja planira da se podvrgne tom zahvatu ovde, jer to
kod njih kosta i do 15.000 dolara, a u Srbiji tri, Cetiri puta manje.

USPOSTAVLJANJE INSTITUCIONALNE INFRASTRUKTURE ZA
RAZVOJ TURIZMA REPUBLIKE SRBIJE

lako turisticka politika se donedavno nije smatrana vaznom, danas predstavlja
polaznu tacku misaonog procesa u turizmu. Ona je usmerena na razvoj turizma na
svim nivoima i kao takva mora da kreira dugoro¢nu razvojnu perspektivu. Nestale
su tradicionalne drzavne politike u turizmu. Vlade pojedinih zemalja ili podrZzavaju
ve¢ izgradeni konkurentski okvir za ponaSanje aktera u turistickom procesu (npr.
Austrija ili Svajcarska) ili se aktivno i preduzetni¢ki ukljuuju u izgradnju
konkurentskog okruzenja za turizam (Gr¢ka i Turska na pocetku svog turistickog
uspona, a Egipat jos$ i danas). Na nivou drzavne politike shvaceno je da se turisticka
konkurentnost stvara na nivou turistickih klastera i proizvoda, a ne na nacionalnom
nivou. U tom smislu, vlade treba da podrzavaju izgradnju konkurentnosti turistickih
klastera razli¢itim ulaganjima u infrastrukturu, s obzirom da se danas vise ne govori
o turisti¢ki konkurentnim drzavama nego o drzavama s vise ili manje konkurentnim
turistickim klasterima/destinacijama/proizvodima.

IzvrSena podela Republike Srbije na turisticke klastere izvedena je na osnovu
jake potrebe Republike Srbije da individualni klasteri/destinacije/ proizvodi sami
ureduju vlastito pozicioniranje, tako da ostvare konkurentnost na osnovu vlastitih
prednosti. Na taj nacin ¢e se najuspesnije razlikovati i suprostaviti konkurenciji.

Kljucne konkurentske strategije portfolija turistickih proizvoda prema
klasterima postavljene su sa ciljem i na nacin da se otvori put za uspostavljanje
njihove medunarodne konkurentnosti. To prakti¢no znaci da srpski turisticki
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klasteri treba da rade isto, bolje ili drugacije od konkurenata. U sustini, smisao
konkurentskih aktivnosti jeste da srpske turisticke klastere prodaju iskustva,
koja u njima mogu da se dozive uz najmanje mogucée napore za goste.
Konkurentske aktivnosti klastera, njihova operativna efikasnost, odnosno
“dijamant konkurentnosti” koji ih stimuliSe, predstavljaju tri instrumenta koji
odreduju koncept konkurentnosti. Oni se mogu uspesno razviti samo uz
medusobnu saradnju i partnerstvo privatnog i javnog sektora. To partnerstvo
mora, s druge strane, da bude bazirano na obostranim interesima i maksimalno
transparentno. Niko ne moZe ojacati konkurentnost klastera umesto aktera koji u
njemu deluju. Drzavne vlasti u Republici Srbiji samo jo§ privatizacijom mogu
da uticu na strukturu privatnih aktera u klasteru, koji jedino mogu da preuzmu
odgovornost za izgradnju konkurentnosti. Jedini nacin da se efikasno utice na
dugoro¢nu konkurentnost klastera (koji razmatraju opcije, postizu dogovore i
stavljaju na raspolaganje svoje intelektualne, tehnicke i finansijske resurse) jeste
uspostavljanje saradnje i partnerstva izmedu aktera javnog i privatnog sektora.

ZAKLJUCAK

Republika Srbija mora da se opredeli za svojevrsni intervencionisticki
model razvoja konkurentnih klastera medicinskog turizma. Stvaranje
operativnog i profesionalnog zainteresovanog subjekta, ne samo kao inicijatora i
partnera javnom sektoru na nivou medicinskih usluga, ve¢ i svim domacim i
medunarodnim investitorima i1 fondovima predstavlja mogucée reSenje za
danasnji izraziti deficit kompetentnih subjekata na lokalnom trzistu. U
protivnom, Republika Srbija ¢e u doglednoj buduénosti teSko mo¢i brzo da
unapredi sopstvenu operativnu efikasnost i konkurentnost u ovoj oblasti.
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Strucni rad
INOVATIVNOST MALIH I SREDNJIH PREDUZECA

INNOVATION SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Velimir Séeki¢”, Ines Stipankov', Dejan Peci¢”
"Fakultet za strateski i operativni menadZment — Beograd

Izvod

Mala i srednja preduzeca predstavijaju znacajan i osnovni izvor za kreiranje novih
poslova i sirenje nove poslovne prakse. Ona daju znacajan dopinos drustvenom bruto
proizvodu. Prednost malih i srednjih preduzeca, se ogleda u inovativnosti. To funda-
mentalno jezgro se odnosi na razvoj i koriScenje nevidljive imovine, pri cemu su znanje,
kompetencije i prava intelektualne svojine izuzetno znacajni, ali je i znacaj ostalih
komponenti nevidljive imovine (reputacija, zasticena marka i Zig, odnosi sa potrosacima)
vazan. Mala i srednja preduzeca, radi svoje fleksibilnosti i homogene strukture imaju dobar
preduslov da razvijaju inovativnost i time obezbede trzisnu konkurentnost. Fleksibilnost
malih i srednjih preduzeca posebno dolazi do izrazaja u periodima usporavanja privrednih
aktivnosti i krize.

Kljucne reci: Inovacija, mala i srednja preduzeca, tehnologija, konkurencija

Abstract

Small and medium enterprises represent a significant and primary source for the crea-
tion of new businesses and the expansion of new business practices. They provide a significant
dopinos gross domestic product. The advantage of small and medium-sized enterprises, are
reflected in innovation. This fundamental core refers to the development and use of invisible
assets, with the knowledge, competencies and intellectual property rights is extremely impor-
tant, but the importance of other components of invisible assets (reputation, trademark and
brand, customer relations) is important. Small and medium-sized enterprises, because of their
flexibility and uniform structures have a good precondition to develop innovation and thus
enhance market competitiveness. Flexibility of small and medium-sized enterprises is particu-
larly evident in periods of economic slowdown and crisis activities.

Keywords: innovation, small and medium enterprises, technology, competition

25



IR-2/2012

UvOD

Osnovna pretpostavka, od koje se Cesto polazi u pristupu izu¢avanju uloge
malih i srednjih preduze¢a (MSP) u ekonomskom razvoju, je da u vreme velikih
tehnoloskih paradigmatskih pomaka mala preduze¢a imaju prirodnu prednost
nad velikim, hijerarhizovanim preduzeé¢ima. Zbog izuzetne fleksibilnosti, mala
preduzeca bi trebala biti brza u eksploataciji potencijala i prednosti novog para-
digmatskog okvira.

U vremenu paradigmatskih pomaka, optimalna privredna struktura je
sacinjena iz preduzeca razlicite veliine. Postoji relativno mali broj velikih pre-
duzeca, koja poseduju potencijale za skup, rizican, kontinuiran i sistematski IT,
dok MSP imaju znacajnu ulogu u procesu difuzije nove tehnologije unutar sis-
tema odredenog novom tehno-ekonomskom paradigmom.

Ekonomske koristi od tehnoloskog progresa se, prema studijama OECD-a o
odnosu malog biznisa, zaposlenosti i rasta, ostvaruju prvenstveno putem inovativ-
nog preduzeca - inovativne firme. Od svih inovativnih preduze¢a, MSP imaju
vaznu i drugaciju ulogu i znacaj u prevazilazenju specifi¢nih teSkoc¢a u ekonom-
skom rastu u odnosu na velika preduzeca. Veliki znacaj imaju MSP u prioritetima
ekonomske politike i razvoja, promociji inovacija i tehnoloskoj difuziji.

Kriterijumi koji se uzimaju u obzir, prilikom procenjivanja uspesnosti inven-
cija i otkri¢a su vise tehnicki nego komercijalni (vaznije je da li odredeno otkrice
znaci napredak u tehnickom reSavanju odredenog problema nego da li moze pos-
luziti kao osnova za ostvarenje odredene ekonomske koristi). Takode, vaznije je da
li odredena tehnologija sluzi da se odredena poslovna aktivnost izvrsi, nego da li ta
aktivnost moZe i u kojoj meri da primenom date tehnologije ostvari profit. Putem
patenata, invencija i otkriéa omogucava se njihovim stvaraocima uspostavljanje
potencijala za ekonomski uspeh sa inovacijama koje slede, ali postoji znacajan
vremenski razmak (10 godina i viSe) izmedu vremena odvijanja naucnog is-
trazivanja i koriS¢enja rezultiraju¢ih invencija i otkri¢a za stvaranje uspeSnih
inovacija. Klju¢na promena koja se odvija u globalnoj ekonomiji odnosi se na
promenu osnovne konkurentske prednosti firmi i funkcija menadzmenta.

Smanjeni troskovi informacionih tokova, povecanje broja trzista, libera-
lizacija trzista proizvoda i rada i deregulacija finansijskih tokova su stavili u drugi
plan tradicionalne izvore konkurentske diferencijacije i ukazali na nova jezgra kao
osnovu kreiranja vrednosti.To fundamentalno jezgro se odnosi na razvoj i
koris¢enje nevidljive imovine, pri ¢emu su znanje, kompetencije i prava intelektu-
alne svojine izuzetno znacajni, ali je i znacaj ostalih komponenti nevidljive imovine
(reputacija, zasticena marka i zig, odnosi sa potrosac¢ima) vazan.

26



IR-2/2012

TEHNOLOSKI I INOVATIVNI MENADZMENT

Jedan od klju¢nih zadataka savremenih menadZzera je pribavljanje, razvoj i
lokacija organizacionih resursa. Tehnologija je resurs od najviSeg znacaja za
mnoge organizacije. Upravljanje tim resursom sa ciljem postizanja, odrzanja i
razvoja konkurentne prednosti zahteva integraciju tehnologije sa strategijom
firme. Drugi klju¢ni zadatak menadzera je razvoj i iskoriS¢avanje inovacionih
kapaciteta firme.

Firme imaju uspeSan konkurentski profil ukoliko nude nove, bolje i/ili
jeftinije proizvode i usluge koje trziSte i potrosaci traze, a konkurenti ne mogu
ponuditi. Aktivnosti koje se odvijaju u inovacionom procesu u firmi su kom-
pleksne i rizi¢ne, nepredvidive i skupe, Cesto sa neizvesnim rezultatima u po-
gledu trziSne uspesnosti.

Konkurentska prednost ima: relativnu dimenziju — ona je rezultat pore-
denja aktivnosti firme sa aktivnoS¢u konkurenata; apsolutnu dimenziju — rezul-
tat je postojanja trzista za ono Sto firma proizvodi.Tehnologija i inovacije imaju
kljuénu ulogu u povecanju produktivnosti, razvoju novih proizvoda i usluga i
stvaranju apsolutnih i komparativnih prednosti.

Tehnoloski i inovacioni manadzment ukljucuje specificna i opSta podrucja.

Specificna podrucja su:

- menadzment istrazivanja i razvoja;
- menadzment razvoja novih proizvoda;
- menadzment operacija i proizvodnje;
- tehnoloska strategija;
- tehnoloska saradnja (menadzment tehnoloskih alijansi i mreza);
- proces komercijalizacije.
Opsta podrucja su:
- kompleksnost;
- rizik ;
- ucenje;
kreativnost;
znanje.

Jedna od definicija glasi: Tehnologija je nauka o prakti¢noj primeni
nauc¢nog znanja. Ono $to naucnici kroz svoj rad saznaju ukoliko ima prakti¢nu
primenu, naziva se tehnologijom. Ako nema prakticne primene, takva saznanja
sluze iskljucivo samoj nauci.

Za sam razvoj tehnologije su neophodni istrazivanje i razvoj (naucno
istrazivacki rad), a vazan je i krug pozitivne zavisnosti izmedu investicija i
tehnologije. Da bi se razvila tehnologija neophodno je investirati u istrazivanje i
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razvoj, a rezultat tog istraZivanja i razvoja moze da bude tehnologija za
prakti¢nu primenu.

Cesto se desava, da se kroz nau¢no - istrazivacki rad dode do rezultata,
koji nemaju prakticnu primenu — nema pozitivne zavisnosti investicija i
tehnologije. Takode, postoje tehnologije koje stvaraju, a ne donose profit.
Investicijama u njih se uglavnom povecéava kvalitet zivota, a ljudi stvaranjem
takvih tehnologija postaju drustveno odgovorni (takve su tehnologije kojima se
cuva ekologija - na primer: sistem, za preciS¢avanje otpadnih voda i sl.).

TEHNOLOSKE INOVACIJE

Preduzeca finansijski podrzavaju istrazivacke aktivnosti i tekuéi rad na
stvaranju novog znanja, bilo direktno, bilo kroz razli¢ite neprofitne fondacije.
Racionalna osnova za tu podrSku je ¢injenica da su privrednim aktivnostima
potrebna naucna i tehnoloska znanja za reSavanje tehnoloskih problema koji se
javljaju u poslovnoj aktivnosti.

Tehnoloske inovacije su prva primena nauke i tehnologije u novom smeru
sa komercijalnim uspehom. Tehnoloske inovacije ukljuuju nove proizvode i
procese i/ili znacajne tehnoloske promene u proizvodima i procesima. Inovacija
je primenjena tek kada se ponudi na trziStu (inovacija proizvoda) ili se upotrebi
u proizvodnom procesu (inovacija procesa).

Inovacija ukljucuje skup naucnih, tehnic¢kih, organizacionih, finansijskih i
komercijalnih aktivnosti. Bitno je, da se inovacija odnosi na koris¢enje novog
znanja, za ponudu novih proizvoda ili usluga, koji imaju bolju vrednost za
korisnike, ono $to se vrednuje na trziStu. Inovacija je prakti¢no, zbir invencije i
komercijalizacije.

Kriterijumi vrednovanja uspe$nosti inovacione aktivnosti i inovacija su
viSe komercijalni nego tehnic¢ki. Inovacija je uspe$na, samo, ako je moguce
njenom komercijalizacijom povratiti sredstva investirana u njen razvoj i ost-
variti odgovarajuéi profit.

Inovacije se mogu klasifikovati na razli¢ite nacine:

e prema uticaju na produktivnost:

- radno intenzivne;

- kapitalno intenzivne;

e prema relativnom znacaju u inovacionom procesu:

- inkrementalne (ukljuuju adaptaciju, pobolj$anje i usavrSavanje posto-
jec¢ih proizvoda i usluga i/ili postoje¢ih sistema proizvodnje i dis-
tribucije - njihova primena ne Cini prethodne proizvode nekonkurent-
nim);
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- radikalne (odnose se na uvodenje potpuno novih proizvoda i usluga
i/ili novih sistema proizvodnje i distribucije i ¢ine postojece proiz-
vode i usluge nekonkurentnim — mogu da obuhvate radikalno nove
tehnologije, ali i da se zasnivaju na drugacijoj primeni i kombinaciji
ve¢ postojecih tehnologija);

Postojece firme, po pravilu, daju prednost inkrementalnim inovacijama, dok
su nove firme vise sklone radikalnim inovacijama koje rezultiraju eliminacijom
postojecih proizvodai usluga sa trzista i zahtevaju znatna investiciona sredstva.

Za uspeSnost inovacija je bitna pravilna kombinacija strategije, strukture,
sistema, zaposlenih i okruzenja (Afuah-1998). Strategija se odnosi na skup
tehnoloskih i trzi$nih aktivnosti i odgovarajucih resursa, koji ukazuju na to, koje
aktivnosti ¢e se izvrSavati, kada i da li ¢e biti planska ili evolutivna. Struktura
ukazuje na pravac izveStavanja ucesnika u realizaciji odredene aktivnosti i locira
pitanje konkretne odgovornosti za izvrSenje odredenog posla i moze biti funkcio-
nalna ili projektna. Sistem definiSe kako ¢e se uspeSnost meriti, nagradivati i
kaznjavati, kao i informacione tokove unutar firmi i ¢ine ga rutine i procedure.

Sposobnost ekonomskog subjekta za inovaciju je limitirana delovanjem
relevantnog okruzenja, dostupnos¢u neophodnih izvora informisanja, razvije-
nos¢u komponenti istrazivacko razvojnog kompleksa i pravilnoséu izbora iza-
zova na lokalnom i inostranom trzistu sa kojima odlucuje da se suoci.

Pored proizvodne sposobnosti (sposobnost efikasnog funkcionisanja in-
stalisanih proizvodnih sistema i procesa u nepromenjenom okruzenju i us-
lovima) i investicione sposobnosti (sposobnost proizvodnog agensa da se, na
osnovu potpuno osvojene proizvodne sposobnosti, ovlada i izgradnjom novih
proizvodnih sistema i procesa ili prosirenjem postojecih) od posebnog znacaja
postaje inovaciona sposobnost (sposobnost kreiranja, razvoja, primene idifuzije
novih ili usavrsavanja postojec¢ih tehnoloskih procesa, metoda i postupaka).

Inovaciona sposobnost se manifestuje u promenama i poboljSanjima starih
i iznalaZenju novih proizvoda i usluga, novim dostignu¢ima marketinga, novim
formama distribucije i kanala prodaje i novim potencijalima ekonomije obima.
Ona obuhvata dva aspekta: sposobnost transformacije, prilagodavanja ili pobol-
jSanja proizvodnih sistema, metoda, postupaka i procesa, samih proizvoda i in-
puta proizvodnog procesa i sposobnost stvaranja novih tehnoloskih resenja, raz-
vojem novih proizvoda, novih tehnoloskih postupaka, metoda, sredstava i
procesa.
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PREDNOSTI I NEDOSTACI MSP

Prednosti MSP:

Nezavisnost — pokretanje MSP preduzetnicima omogucuje gotovo u
potpunosti autonomno delovanje. Medutim, taj veliki stepen autonom-
nosti prati velika odgovornost za uspesno poslovanje. Odgovornost za
uspeh po pravilu preuzima preduzetnik osniva¢ MSP.

Triisna prilagodljivost — MSP su za razliku od velikih, zbog svoje
veli¢ine u mogucnosti se brzo prilagoditi trziSnim promenama i no-
vonastalim prilikama, te bez vecih potresa mogu svoju delatnost preori-
jentisati saglasno zahtevima potrosaca u pogledu kvaliteta, koli¢ine, di-
zajna i sl.

Mogucénost ostvarenja finansijskog uspeha — jedan od vaznijih razloga
osnivanja MSP je mogucnot ostvarenja bitno vece zarade u samostal-
nom poslu od one koju je preduzetnik mogao ostvariti kao zaposlenik u
nekoj kompaniji.

Sigurnost posla — kad preduzetnik osnuje MSP, sigurnost posla mu je
zajamcena sve dok se pozitivno posluje. Prednost je i u tome Sto je
vlasnik, odnosno preduzetnik, istovremeno i menadzer koji sam odlu-
¢uje kada ce, koliko i do kada raditi.

Porodic¢no zaposljavanje — jedna od prednosti je moguénost zaposlja-
vanja Clanova vlastite porodice. Saradnja clanova porodice pozitivino
djeluje na moral zaposlenika jer vlada veliko medusobno razumevanje i
postovanje.

Izazov — u vlasnika/preduzetnika snazno je razvijena potreba za sa-
moaktuelizacijom, odnosno svest 0 moguénosti ostvarenja velikog us-
peha, ali su svesni i rizika pri izgradnji samostalne poslovne karijere.
Uzivaju u osec¢aju samostalnog razvoja te smatraju kako su sami odgo-
vorni za uspeh ili neuspeh. Ta spoznaja pruza im veliko stimulativno i
psiholosko zadovoljstvo.

Nedostaci MSP:

Porast odgovornosti — Sirok raspon odlucivanja koji ima preduzetnik u
MSP, u velikoj meri poveéava odgovornost za poslovni uspeh. Vlas-
nik/preduzetnik Cesto istovremeno obavlja ulogu ulagaca, menadzera,
knjigovode, prodavca, marketinskog stru¢njaka i dr., pa je zbog toga
sam potpuno odgovoran za svoj poslovni uspeh.
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Mogucnost propasti — vlasnik/preduzetnik donosi brojne manje ili vise
svrsishodne odluke. Medutim, rizik propadanja je veliki jer preduzetnik
raspolaze oskudnim finansijskim i kapitalnim resursima pa ima malu
mogucénost ublazivanja neuspelih poslovnih poteza. Zbog toga broj
losih ili pogresnih poslovnih odluka treba svesti na minimum. Takode,
bez obzira na zalaganje i kvalitetno odlucivanje preduzetnika, privredna
recesija ili kriza mogu pogubno uticati na poslovanje malih preduzeca.
Tome treba pridodati i prirodne nepogode koje, bez obzira na osiguranje
i naknadu Stete, mogu naneti nesagledivu Stetu poslovanju malih pre-
duzeca. Poznato je kako je znatan broj bankrota prouzrokovan me-
nadzerskim neiskustvom i nestrucnoscu.

Podloznost fluktuacijama na trZi§tu — MSP puno teZe podnose sezon-
ske ili druge oscilacije u prodaji.

Uticaj konkurencije — konkurent vrlo uspesnom pocetku, uspeh MSP
naglo moze narusiti pojava konkurencije u okruzenju.

Finansijska slabost — bez obzira na uspesno upravljanje finansijskim
sredstvima MSP su podloznija finansijskim krizama i nelikvidnosti.
Zbog toga su, kako bi brze prikupila novac, prisiljena prodavati svoje
proizvode i usluge po nizim cenama ili uzimati nepovoljne kredite na
trzistu Sto vrlo Cesto rezultuje propaséu MSP pa ¢ak dovodi i do gubitka
liéne imovine preduzetnika.

Nedostatak znanja i stru¢nosti — MSP, zbog svojih ogranic¢enih finansi-
jskih moguénosti, obi¢no oskudevaju kvalitetnim strucnjacima specijal-
izovanim za pojedine preduzetnicke funkcije. Takode, MSP su zbog fi-
nansijskih ograni¢enja prisiljena racionalizovati troSkove dodatnog
obrazovanja i treninga zaposlenih.

Nerazvijena pravna regulativa — za podsticanje preduzetnistva vrlo je
bitno kvalitetno zakonsko regulisanje pokretanja i poslovanja MSP jer o
tome zavise 1 mogucnosti kreditiranja odnosno odredene finansijske po-
godnosti koje su neophodne za malu privredu.

MSP — KAO POKRETACKA SNAGA

Mala i srednja preduzeca su pokretacka snaga na koju se sve vise oslanja
privreda Evropskoe Unije. U Evropi postoji oko 20 miliona malih i srednjih
preduzeca, i ona Cine preko 99% preduzeca u vecini zemalja ¢lanica EU. Mala 1
srednja preduzeca predstavljaju znaCajan i osnovni izvor za kreiranje novih
poslova i Sirenje nove poslovne prakse. Ona daju znacajan dopinos drustvenom
bruto proizvodu. Uloga malih i srednjih preduzeéa je posebno vazna u zemljama
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koje su u tranziciji. Prednost malih i srednjih preduzeca, pored mnogih drugih
prednosti, se ogleda i u inovativnosti. MSP u Srbiji su se pokazala kao vrlo elas-
ticna tokom 90-tih godina XX veka, iako je ovaj period obeleZzen veoma su-
rovim ekonomskim okruzenjem (sankcije UN, gradanski rat u regionu, bombar-
dovanje 1999. god., nedostatak stimulativne regulative za MSP, pravna i eko-
nomska nestabilnost, itd.). [1]

U 21. veku Inovacije su glavni pokreta¢ privrednog rasta. Inovacije us-
lovljavaju konkurentnost regiona i nacije. U cilju svog daljeg ekonomskog raz-
voja Srbija ima dobre $anse da se razvija u pravcu inovativnog drutva. Sansa je
u stvaranju ekonomije zasnovane na znanju, koja obezbedjuje podrsku inovativ-
nosti u MSP-u, a samim tim i povec¢ava njegovu konkurentnost na trzistu. [1]

Pojam inovacije se ne moze vezati samo za nauku i visoku tehnologiju. Ino-
vativnost je urodeni deo svakog ljudskog bi¢a. Inovativnost je oduvek bila ljudska
vrlina. Inovativnost je pokretacka snaga koja je uvek kroz istoriju rezultirala
napretkom. Inovacije u MSP su veoma vazne. Nezamislivo je poslovanje malih i
srednjih preduzeca bez stalnog napredovanja i inoviranja. Inovacija je ,,efikasno
stavljanje u funkciju latentnog potencijala koji postoji u organizaciji”.

Cilj Inovacije je ,da ostvari profit na idejama koje su nove za
organizaciju” Inovacija treba da predstavlja klju¢ni elemenat strategije svake
firme. Inovacija je proces! Proces inovacije zapocinje idejom, ideja se pretvara
u predlog, predlog postaje plan. Kada se ideja pretvori u plan, nastupa detaljna
izrada biznis plana u koji moze da se investira. Investicija, kada je realizovana
uvecava vrednost organizacije i donosi profit.

Stalno unapredjivanje kvaliteta i usluga, jedan je od osnovnih uslova za
opstanak svake kompanije na trzistu. Posebno u zemljama u tranziciji u kojima
je privreda slabije razvijena je veoma vazno promovisati i obezbediti zdravu
atmosferu za inovacije i inovativni pristup.

KAKO PROMENITI POSLOVANJE U PREDUZECU

Pojavni oblik preduzetnistva su inovacije. Po drustvenoj dimenziji one se
definiSu kao: drustvene, drustveno-tehnicke i Cisto tehnicke inovacije. Po ste-
penu inovativnosti (promena) dele se na: radikalne, revolucionarne, evolutivne,
trivijalne 1 periferne. Sve su sa svoga aspekta znacajne, jer predstavljaju novine
u procesu, proizvodu ili proizvodnom resenju.

Nekada, pak, pod inovacijama se podrazumeva invencija, nekada sama imagi-
nacija, a Cesto i otkrice, $to je, mora se priznati, sasvim razli¢ito od inovacija.

Invencija je jedinstvena ideja, koja je samo ideja i do ¢ije je komercijali-
zacije vrlo dug put. Ako, pak ideja nadje svoj komercijalni put i izazove novinu
u procesu, proizvodu ili reSenju, i ostvari znacajnije ekonomske rezultate, onda
je re¢ o inovaciji.
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Otkri¢e je proces pronalazenja necega $to odavno postoji. Kolumbo nije iz-
mislio Ameriku, ve¢ je samo uéinio to veliko istorijsko otkrice. Inovacija nije
otkrice, nikada nigde nije postojala u tom obliku, ona je originalni akt pojedinca.

Na osnovu svega izloZzenog, moze se pod inovacijom podrazumevati ,,no-
vost koja se umece u postojece stanje”. Po karakteru i opsegu ta se novost moze
ispoljiti kao zamena i kao obnova (dopuna). U svakom slucaju radi se o
promeni dotadasnjeg i uvodenju novog, ¢ime buduénost prekriva postoje¢u
stvarnost. [1]

Nema preduzetniStva bez inovacija. U iverzibilnim druStvenim kretanjima
Cesto se inovacije i preduzetniStvo medjusobno izjednacavaju. To je svakako
moguce, pod uslovom da je nosilac, finansijer i realizator inovacija vlasnik
kapitala, koji svojm imovinom snosi rizik za donete poslovne odluke.

P. Drucker sve uzroke pojave inovacija svrstava u sedam grupa: [2]
neocekivani: uspeh, promasaj i spoljni dogadjaj,
nepodudarnost izmedju sadaSnje i normativne stvarnosti,
potreba uzrokovana nekim procesom,
promene: u strukturi privrede ili trzista,
demografska kretanja,
promene: u opazanjima, raspolozenjima i znac¢enjima i
nova: nauc¢na i nenau¢na saznanja.

Intuicija, iskustvo, znanje i realnost najbolje su komponente u realizaciji
preduzetnickih ideja. Jedno bez dugog ne stvara Sanse, ne reSava probleme, ne
uocava opasnosti i ne sagledava domet preduzetih poslovnih odluka.

Inovativna organizacija obrnuto je proporcionalna ekonomiji obima: $to
veca kompanija, procentualno manje inovativnih reSenja. Ta realna Cinjenica
dugo nije shvacena u velikim privrednim subjektima, koji svojom moénom
ekonomskom snagom, ogromnim kapitalom i brojem zaposlenih, nadomestaju
nedostatak invencije 1 inovacije svojih zaposlenih.

U MSP stvaraju se nove ideje i traZze brza i efikasna ekonomska reSenja.
TraZenje Sansi i reSavanje rizika pripada malim i srednjim preduzeéima, koja su
i po definiciji fleksibilnija i prilagodljivija od moc¢nih privrednih sistema. Pre-
duzetni$tvo kao organizaciona veStina ovde je oblik prilagodjavanja. Razvoj
malih i srednjih preduzeca i privatizacija druStvene svojine u nasoj privredi dva
su neophodna uslova za reafirmaciju preduzetnistva. U takvim uslovima iz-
medju preduzetni§tva i privatne inicijative Cesto treba staviti znak jednakosti.
Jedno bez drugog ne postoji, oba se zasnivaju na privatnoj svojini i sustinski
pripadaju malim preduze¢ima. Time se, u osnovi, dokazuje da je preduzetnistvo
faktor procesa proizvodnje, bez koga, kao i bez drugih konstitutivnih faktora ovi
privredni subjekti nemaju nikakvu ekonomsku Sansu. [3]
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Inovacija je razvoj i primena novih ideja ili vesStina u svrhu komercijali-
zacije novih ili unapredenje proizvoda, procesa i usluga koja dovodi do pove-
¢anja privrednog i druStvenog prosperiteta. Inovacija je pogled na stvari, proces
1 kljucni element u stvaranju strategije konkurentnosti. [3]

Inovativna kompanija prihvata filozofiju da uvek postoji bolji nacin
poslovanja i traga za novim idejama koje ¢e povecati njenu vrednost, odnosno
smanjiti troSkove. Bez obzira na shvatanja, koja mahom preovladuju kod nas,
inovacija je potrebna svakom preduzecu, od onog najmanjeg pa do onih, gde je
inovacija glavna pokretacka snaga razvoja.

Inovacija je proces koji zapocinje idejom koja je nova, u najmanju ruku za
organizaciju koja razmatra njeno usvajanje. sl.1.

Prihodi za triifta —

od inovacije
<
Investiranje =

Tlaganje u

E’:;::’Z ELJV\:? realizaciju
: Razvojideje Realizacijaideje
TOK PROCESA INOVACIJE >

SL. 1. Proces inovacije [3]

ORGANIZACIJA

(ca Tl -~ B

Inovacija se odvija u fazama. Kada se ideja razvije, ¢esto u kombinaciji sa
drugim idejama, moze da postane ,,predlog” - neSto Sto organizacija moze da
odabere da u to investira. Ukoliko se organizacija odluci da usvoji predlog, tada
se obicno trazi investicija i prethodni naCini rada mozda treba da se promene,
ponekad radikalno. Kada predlog postane realnost, u dobrom slu¢aju pocinje da
dodaje vrednost organizaciji - tada ispravno moze da se opise kao ,,inovacija”.

Svaka faza je element inovacionog procesa. Odvojeno one su vazne ali
same po sebi nisu inovacije. Ukoliko kompanija pronalazi novi nain povecan-
nja sigurnosti putnika u avionskim nesre¢ama i drugi koriste njihovu ideju tada
pronalaza¢ ne moze biti smatran inovatorom. Inovacija zahteva da organizacija
ima koristi od latentnog potencijala sauvanog u ideji. Inovacija je strategija za
dobijanje i zadrzavanje konkurentske prednosti.

Ponekad moze da se nade nova formula za formiranje poslovanja. Na primer,
Internet nudi priliku za banke da rade van filijala. U ovom slucaju inovacija je bilau
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fundamentalnom poslovnom modelu. Novi nac¢ini formiranja organizacije mogu
da otvore mnoge mogucnosti. To je strategija promene paradigme.

UPRAVLJANJE INOVACIJOM

Preduze¢a moraju teziti, da budu predvodnici u svojim industrijama i
moraju se paziti radikalnih promena. Obi¢no, organizacije mudro slede tri
medusobno povezana pristupa inovacijama u konkurentskom odnosu: [4]

e Preduzimanje mnogih malih inovacija u svakoj poslovnoj aktivnosti.

Ovo daje organizacionu kompetentnost koja se tesko kopira.

e Preduzimanje nekoliko vrednih velikih inovacija koje odrzavaju organi-

zaciju u smislu preduzeca koje ide u korak sa stanjem nauke.

e Istrazivanje mogucnosti za sistemske inovacije koje mogu da dovedu do

transformacione promene i daju radikalno drugacije nadine zadovo-
ljavanja potreba potrosaca.

Francis A. Voodcock predstavio je model inovacione sposobnosti sa 8
segmenata-komponenti, sl.2. [5]

Implementacija

Investicija

SL 2. Model inovacione sposobnosti

Novi izazovi treba da se neprestano traze a organizacione kulture treba da
ih podrzavaju, nagraduju i time ojacaju preduzece. Faze delovanja za razvoj
preduzeca obuhvata:

e Prepoznati vrednost ,,pokretaca” (interni preduzetnici).
e Prihvatanje investiranja u budu¢nost.
e QOdredivanje strateskih ciljeva za istrazivanje novih oblasti.
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Energija - Organizacije koje su inovativne su optimisticne. One su pune
energije. Visoki nivoi energije su prirodni u ogranizacijama koje se baziraju na
timovima, ali krutost, usko razmisljanje, strah i pesimizam mogu da otmu or-
ganizaciji uzbudenje, strast i entuzijazam. Organizacioni lideri moraju biti uz-
budeni idejama i moraju da deluju puni entuzijazma, treba da budu uzori i pred-
vodnici.

Faze delovanja za razvoj organizacione energije:

e Zaposljavanje ljudi neuobiCajene energije.
e Donosenje brzih, pozitivnih odluka o tome Sta treba da se uradi.
e Investiranje u li¢ni razvoj klju¢nih zaposlenih.

Ovlaséenje - vlasnik ili generalni direktor je Cesto jedini izvor inovacija
ali, kako organizacija raste, to postaje nemoguce. Nijedan pojedinac ne moze da
bude izvor inovacije za veliko preduzeée. Mnogo ljudi mora da bude ukljuceno,
a da bi mogli da doprinesu, moraju svi biti ovlaséeni. Ovlascenje za inovacije
ohrabruje ljude da tragaju za idejama, eksperimentisu i daju predloge. U skladu
sa tim, inovacija zahteva partnerstvo izmedu ovlas¢enih, kreativnih zaposlenih i
odluénih rukovodioca koji mogu da deluju.

Eksperiment - Inovacija trazi eksperimentisanje. Ogroman broj ideja ce
mozda morati da se pregleda, ispita i istrazi ali samo mali deo njih ¢e biti usvojen.
Ima smisla usvajati one ideje koje pruzaju maksimalne prednosti. Ideje se moraju
istraziti kako bi troskovi i koristi implementacije postali jasniji. Industrije koje se
zasnivaju na kreativnosti, kao moda, filmska industrija i farmaceutska istraZivanja,
poznaju znacaj eksperimentisanja. One namerno isprobavaju ideje i koriste najob-
jektivnije postupke kojima raspolazu da bi ih procenili. Eksperimentisanje je neo-
phodno iz tri glavna razloga. Prvo, ono forsira razvoj ideja. Drugo, smanjuje rizik
jer objektivna informacija pruza solidnu osnovu za donoSenje odluke. Trece,
eksperimentisanje je mocan izvor ucenja jer oni koji su ukljuCeni dobijaju uvid iz
prve ruke u realnost ideje u praksi.

Uvid - Uspesne organizacije se ne bave samo inovacijama. One se bave
inovacijama s ciljem. Da bi znali gde su potrebne inovacije mora se imati uvid, u
zelje 1 potrebe ljudi. U ove svrhe se mogu koristiti tehnike za ispitivanja trzista.

Namera - Dobre ideje se ¢esto nadu zato Sto ih neko trazi. Nije moguce
garantovati kreativnost ali ciljana potraga Cesto donosi rezultate. To znaci da
postoji bliska veza izmedu inovacije i strategije. Usmeravanje napora ka zahte-
vima inovacija jasnim predstavljanjem namera je zadatak lidera. Rukovodioci
moraju da osvetljavaju pravac u kome treba da ide organizacija.

Investicija - Inovacija zahteva intenzivan rad. Kada rukovodstvo organi-
zacije odabere da investira u veliki inovacioni projekat oni otvaraju jedna vrata
mogucnosti ali ¢e verovatno zatvoriti ostala. Organizacija moze samo da se bavi
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odredenom koli¢inom inovacija. Ukoliko se sledi suvise ideja u isto vreme, re-
sursi se rasipaju i kreativni intenzitet slabi. Inovacija postavlja dileme pred fi-
nansijske rukovodioce jer je tesko, mozda nemoguce, da se predvidi vrednost
koja ¢e biti stvorena jednom kada se ideja iskoristi. U skladu sa tim, to zahteva
veliko umece rukovodilaca, racionalan um i dobru intuiciju.

Implementacija - Ideje treba da se primene ukoliko se ocekuje da daju
neki doprinos za uzvrat. Implementacija manjih inovacija se Cesto dogada iz-
medu radnih grupa i predstavlja lokalne izazove. Velike inovacione inicijative
mogu da zahtevaju sloZzene promene koje zahtevaju mnogo saradnje medu gru-
pama i predstavljaju sjajne izazove za rukovodioce. Neki oblici inovacija,
narocito kod tehnickih proizvoda, poCinju u odeljenju za istrazivanje i razvoj i
prebacuju se odeljenjima za proizvodnju. Efikasna implementacija inovacije
proizvoda zahteva da su horizontalni procesi optimizovani i sredeni.

ZAKLJUCAK

Poznato je da mala preduzeca predstavljaju znaCajnu pokretacku snagu
ekonomskog razvoja svake zemlje i da su potencijalni generator preduzetnickih
ideja i inovacija.

Tehnoloski razvoj MSP podrazumeva naucno-istrazivacki i razvojni rad
(kabinetska, laboratorijska i terenska istrazivanja) te inovativni rad u okviru
masovnog stvaralastva preduzetnika i zaposlenih.

Mala i srednja preduzeca su nosioci glavnih razvojnih pravaca svake zem-
lje. U toku proteklog perioda je evidentno da je broj malih i srednjih preduzeca
u porastu i da postaju sve viSe konkurentna. Mala i srednja preduzecéa su orjen-
tisana na manje delove trzista a time i na odredene potroSace. Prilagodljivija su
promenama, brze prepoznaju i reaguju kako na potencijalne Sanse, tako i na po-
tencijalne pretnje.

Mala i srednja preduzeca, radi svoje fleksibilnosti i homogene strukture
imaju dobar preduslov da razvijaju inovativnost i time obezbede trzi$nu konku-
rentnost. Fleksibilnost malih i srednjih preduzeca posebno dolazi do izrazaja u
periodima usporavanja privrednih aktivnosti i krize.
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Izvod

Mala i srednja preduzeca (MSP) cine temelj razvoja novih poslovnih ideja. Ona se
moraju posmatrati kao glavni pokretaci inovacija, zaposljavanja, kao i socijalne i lokalne
integracije u Evropi. Iz tog razloga, trebalo bi, po ugledu na Evropu, kreirati najbolje
moguce okruzenje za potrebe malog biznisa i preduzetnistva. U procesu primene Evropske
povelje o malim preduzecima, Srbija je napravila najveéi napredak na Zapadnom
Balkanu i veoma brzo presla iz faze formulisanja politike i definisanja strateskih ciljeva u
fazu realizacije te politike, u smislu podrske inovativnim i start-up preduzecima, pruzanja
poslovnih usluga i on-line Sirenja informacija, kao i unapredenja dijaloga o politici
razvoja MSP izmedu javnog i privatnog sektora. Srbija je preuzela i obavezu sprovodenja
Akta o malim preduzeéima i prihvatila principe koje on definise, a koji su oznaceni kao
kljucni za razvoj sektora MSP u EU. U tom smislu su se izdvojili i neki nacionalni
prioriteti, pa bi posebna paznja u narednom periodu trebalo biti posvecena oblastima od
specificnog interesa za razvoj ovog sektora, pruzanju podrske razvoju obrazovanja i obuci
za preduzetnistvo.

Kljuéne reci: mala i srednja preduzeca, preduzetnici, razvoj

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are the base for development of new
business ideas. They must be considered as the main diver of innovations, employment, as
well as the social and local integration in Europe. Therefore, following Europe, it should be
useful to create the best possible environment for the needs of small business and
entrepreneurship. In the process of application of the European application on small

* E-mail: sanjamark045@gmail.com
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enterprises, Serbia have made the greatest improvement in the Western Balkans and very
fast shifted from the phase of policy formulating and defining of strategic goals to the phase
of the realization of the same policy, in the sense of the support to innovative and start-up
enterprises, providing of business services and on- line dissemination of information, as well
as the improvement of dialogue on the policy of development of SMEs between public and
private sector. Serbia also obliged to implement Small Business Act and have accepted the
principles defined by the same, and which are designated as crucial for development of
SMEs in EU. In that sense the certain national priorities have been distinguished, so the
special attention in the following period should be given to the areas of special interest for
the development of this sector, giving the support to development of the education and
training for entrepreneurship.
Keywords: small and medium-sized enterprises, entrepreneurs, development

UvOD

Mala i srednja preduzeca u svim razvijenim evropskim drzavama zaposljavaju
izmedu 64 i 97 odsto od ukupnog broja zaposlenih i motor su regionalnog 1i
lokalnog ekonomskog razvoja. Srbiji je potreban model razvoja MSP koji bi u
uslovima Svetske ekonomske krize, nedostatka obrtnog i investicionog kapitala u
zemlji i sa nasledenim problemima iz postsocijalistickog perioda bio prekretnica u
obnavljanju privrede, povecanju zaposlenosti i Zivotnog standarda stanovnistva. U
ovom trenutku to je nemoguce sa najve¢im javnim sektorom u Evropi, preskupom
drzavom sa stotinama agencija, zavoda, direkcija i drugih institucija, zastarelim
poreskim sistemom i bez domacih investicionih banaka za podrsku privredi. Zbog
toga se neodlozno mora pristupiti reformi javnog sektora i administracije
smanjenjem broja agencija, zavoda, direkcija i drugih institucija, kao i reformi
poreskog sistema.

Reforma javnog sektora i redukcija agencija i ostalih institucija stvorila bi
prostor za znacajne ustede u republickom budzetu i osnivanje konkretnih kreditnih
linija Razvojne banke Srbije. Istovremeno, poreskom reformom bio bi napusten
dosadasnji nacin linearnog oporezivanja i uvedene razlicite stope poreza i doprinosa
za pojedine privredne grane i delatnosti, prema profitabilnosti i njihovim realnim
plateznim mogucnostima. To bi dovelo do zna¢ajnog rasterecenja niskoprofitabilnih
privrednih grana koje imaju potencijal da zaposle stotine hiljada ljudi, ¢ime bi se
smanjila siva ekonomija i ubrzao razvoj preduzeta u granama poljoprivrede,
tekstilne industrije, zanatstvu i jednom delu sektora usluga.

Unija poslodavaca Srbije ¢e pokrenuti vise razlic¢itih aktivnosti kroz
razgovore sa politickim strankama, uglednim ekonomskim analiticarima, u
javnosti, ali i u institucijama koje imaju kapaciteta da podrze kreiranje nove
strategije razvoja malih i srednjih preduzeca i stvaranje boljeg poslovnog
ambijenta za njihov razvoj.
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MALA I SREDNJA PREDUZECA U SRBIJI - ULOGA I ZNACAJ

Mala i srednja preduzeca i preduzetnici (MSSP) postala je znacajna poluga
ekonomskog razvoja Srbije. Sada “mali biznisi” ostvaruju oko dve treine
ukupnog prometa i oko 60 odsto bruto dodate vrednosti. Ovaj sektor je u
prethodnim godinama ponudio najvise novih radnih mesta i danas angazuje 67
odsto svih zaposlenih u privredi. MSSP imaju apsolutnu prevlast u ukupnom
broju poslovnih subjekata. Od oko 333.500 svih registrovanih firmi, na ovu
grupaciju se odnosi ¢ak 99,8 odsto.

Sve to ne znaci da nema razvojnih problema u ovom sektoru. Oni se ogledaju
u usitnjenosti poslovnih subjekata, niskoj konkurentnosti, nedovoljnoj razudenosti
finansijskog trziSta, neodgovarajucoj strukturi trziSta rada, nepovoljnom regio-
nalnom rasporedu, administrativnim preprekama i slicno. Najveée nezadovoljstvo
ispoljeno je u vezi sa poreskim propisima i procedurama i dugim i skupim
postupcima prilikom izdavanja gradevinskih dozvola. Nakon toga, slede rad
inspekcijskih organa, problemi sa uknjizbom nepokretnosti, komplikovani postupci
prijave i odjave radnika, spora naplata potrazivanja.

U 2009. godini od ukupno 315.365 preduzeca, preduzetnicki sektor €ini
99,8% (314.827 preduzeca). Sektor MSPP generiSe 66,7% zaposlenih
(872.540), 67,8% prometa (4.380 mlrd. dinara) i 57,4% BDV (819,2 mird.
dinara) nefinansijskog sektora u 2009. godini. Procenjuje se da je u 2009. godini
sektor MSPP ucestvovao sa oko 33% u BDP Republike, sa 42,3% u ukupnoj
zaposlenosti, te ostvario 49,2% izvoza i 58,0% uvoza. Efekti ekonomske krize
na razvoj sektora MSPP u 2009. u odnosu na 2008. godinu su [1,2]:

- povecanje broja MSPP (za 12.125) rezultat je povecanja broja
preduzetnika (za 11.420) i mikro preduzeca (za 703) koja, zbog slabe
eckonomske snage, nisu bitnije uticala na povecanje nivoa razvijenosti
celokupnog sektora,

- smanjen je neto efekat (odnos broja osnovanih i ugasenih preduzeca i
radnji) - na 10 ugasenih preduze¢a osnovano je 28 (37 u 2008.), ana 10
radnji koje su prestale sa radom osnovano je 11 novih (13 u 2008.),

- smanjen je broj zaposlenih za 67.619 (ili 7,2%), ¢ime je prekinut pozitivan
trend tranzicionog perioda kontinuiranog otvaranja novih radnih mesta i
znacaj MSPP u ublazavanju ukupne nezaposlenosti u zemlji,

- smanjena poslovna aktivnost za 14,7% uticala je na iznadprosecan pad
ostvarene bruto dodate vrednosti (-11,2% prema -4,8% u velikim
preduzec¢ima i -8,6% u nefinansijskom sektoru),

- pad produktivnosti, meren vredno$¢u BDV po zaposlenom, intenzivniji
je nego u nefinansijskom sektoru (-4,3% prema -2,3%, respektivno),
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uprkos viSoj stopi smanjenja zaposlenosti (-7,2% prema -6,5%,
respektivno),

- od najprofitabilnijeg postao je najneprofitabilniji deo privrede (stopa
profitabilnosti je 39,6% prema 41,3% u velikim preduzeé¢ima i 38,3% u
nefinansijskom sektoru),

- profit sektora MSPP realno je manji za 15,5%, dok je ucesce profita u
BDV manje za 1,9 procentnih poena. Profit je realno manji u svim sek-
torima koji opredeljuju visinu profita MSPP (u Trgovini 26,1%, Pre-
radivackoj industriji 13,8%, Gradevinarstvu 25%, Saobracaju 4,7%),
izuzev u sektoru Poslovi s nekretninama, iznajmljivanje (gde je ost-
varen rast od 12,2%),

- nepromenjena je sektorska koncentracija MSPP-Trgovina, Preradivacka
industrija, Poslovi s nekretninama i iznajmljivanje i Gradevinarstvo,

- povecane su regionalne disproporcije. Nivo razvijenosti sektora MSPP
po okruzima u Srbiji, meren indikatorom BDV po zaposlenom, ukazuje
da je odnos okruga sa najrazvijenijim sektorom MSPP (Grad Beograd) i
okruga sa najnerazvijenijim sektorom MSPP (ZajeCarski okrug) 3,0:1
(2,8:1 u 2008.), dok su razlike u profitabilnosti sektora MSPP u ovim
okruzima jos vece (odnos 5,6:1 u 2009. prema 4,4:1 u 2008. godini).

PRESEK STANJA I MOGUCNOSTI RAZVOJA MSP U SRBLIJI

Sektor MSP u Srbiji zaposljava 2/3 radnika (oko 900.000 radnika), a od
tog broja polovina ih je zaposlena u mikro preduze¢ima (PKS, 2006.). U
proteklom periodu izvrSene su rekontrukcije dela velikih privrednih sistema, pa
se viSak zaposlenih usmerio prema sektoru MSP i to najviSe prema mikro
preduze¢ima. Ono Sto je karakteristicno za zaposlenost u sektoru MSP je
izrazena sektorska i regionalna koncentrisanost. Preko 70% ukupno zaposlenih
u MSP koncentrisano je u sektorima Trgovina na veliko 1 malo, Preradivacka
industrija 1 Gradevinarstvo, a viSe od pola na teritoriji pet okruga (Grad
Beograd, Juzno-backi, Nisavski, Sremski i Juzno-banatski okrug), pri cemu je
samo u gradu Beogradu zaposleno oko 29,5% ukupno zaposlenih u MSP [3].

Ukoliko efikasnost poslovanja MSP posmatramo u zavisnosti od stvorene
bruto dodate vrednosti (BDV) (Bruto dodata vrednost (gross added value) je,
prema standardima Eurostata, najznacajniji indikator poslovanja. Deo sistema
nacionalnih ra¢una izrazen u baznim cenama. BDV je razlika izmedu finalnih
proizvoda u baznim cenama i medufazne potrosnje u kupovnim cenama),
evidentna je dinamika povecanja novoostvarene vrednosti. MSP u sektorima
Preradivacka industrija i Trgovina na veliko i malo stvaraju 1/3 vrednosti BDV
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Srbije. Najve¢u BDV u okviru sektora MSP ostvarila su mikro (44,5%) 1
srednja (29,3%) preduzeca.

Pored toga, povoljniji opsti uslovi poslovanja i neke od preduzetih mera za
podsticaj MSP su uticali da rentabilnost sektora MSP bude u stalnom porastu. U
2006. sektor je ostvario 165,6 mlrd. dinara profita Sto je 52,6% profita privrede
(50,4% u 2005. 47,1% u 2004.) Stopa profitabilnosti sektora je iznosila 38,9%
§to je iznad proseka privrede (30,6%) i velikih preduzeca (33,2%). Ovi podaci
nedvosmisleno ukazuju na znacaj MSP za srpsku privredu, ¢ine¢i ovaj sektor
najprofitabilnijim delom privrede Srbije (PKS 2006.).

Medutim, i pored dobrih rezultata, postavlja se pitanje konkurentnosti na
globalnom nivou. Naime, analiza Svetskog ekonomskog foruma (WEF) preko
kretanja indeksa globalne konkurentnosti, ukazuje na nizak nivo konkurentnosti
privrede Srbije (Srbija se nalazi na 93. mestu u 2009, a u 2008. je zauzimala 85.
mesto), [4]. lako sektor MSP ima vec¢u produktivnost rada od velikih preduzeéa u
Srbiji, i dalje je mala konkurentnost sektora na globalnom trzistu. Da bi se povecala
ova konkurentnost potrebno je, pre svega, podizanje nivoa produktivnosti,
smanjenje troSkova rada, kao i uskladivanje sa propisima EU (npr. propisi o
bezbednosti hrane, organske proizvodnje...). Nivo znanja 1 sposobnosti
preduzetnika jo§ uvek nije dovoljan za potrebe stvaranja konkurentnog, izvozno
orjentisanog sektora MSP. Ostvaren je napredak u pogledu uvodenja preduzetnistva
u srednje strucno obrazovanje i povecanog broja fakulteta i viSih Skola koje se
fokusiraju na sticanje preduzetnickih znanja. Uvodenje Bolonjskog procesa u
visoko Skolstvo takode bi trebalo da pozitivno utiCe na povecanje kvaliteta
obrazovanja buduc¢ih preduzetnika. U neformalnom obrazovanju, koje treba da
obezbedi sprovodenje principa dozivotnog ucenja i kompenzira nedostatke
formalnog obrazovanja, ostvaruju se odredeni pocetni rezultati. Iz javnih izvora
obezbedena su znatna podsticajna sredstva za kreditiranje pocetnika u poslovanju,
nezaposlenih, nerazvijenih opstina, inovatora, kao i za finansiranje programa
internacionalizacije poslovanja MSP, razvoja klastera i infrastrukturnog opremanja
poslovnih inkubatora. Za povoljniji i brzi start up znacajna je i drzavna podrska za
otvaranje poslovnih inkubatora u 14 opstina, koja se realizuje u okviru Vladinog
“Programa za razvoj poslovnih inkubatora i klastera u RS 2007-2010.”. Medutim,
finansiranje MSP i dalje karakteriSe organiCen pristup izvorima finansiranja. Da bi
stanje dobilo obelezje zadovoljavajuceg, potrebno je uciniti dodatne napore. Glavni
eksterni izvor finansiranja predstavlja Fond za razvoj, Cijim posredstvom se
realizuju podsticajne kreditne linije Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja
po posebnim programima. Takode, bankarski krediti su i dalje veoma skupi i
nepristupacni najve¢em delu zainteresovanih MSP.
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SVETSKA EKONOMSKA KRIZA I MSPP

Svetska ekonomska kriza istovremenno predstavlja i izazov, ali i pretnju,
kako pojedincima, tako i malim i srednjim preduze¢ima, lokalnim zajednicama,
regionima, pa i ¢itavim nacionalnim drzavama, u zavisnosti od toga na koji na¢in
je kriza stigla, kakvi su im inicijalni uslovi i kakve efekte mogu oc¢ekivati [5].

Poslednjih godina sektor malih i srednjih preduzeca neprestano stagnira,
zbog Cega je neophodna promena pristupa razvoju ovog, za privredu Srbije,
vitalnog sektora. Srbija spada u zemlje sa visokim porezima i doprinosima na
zarade, brojnim fiskalnim i parafiskalnim opterecenjima i nametima, visokim
administrativnim troskovima poslovanja, zbog ¢ega smo trenutno na 95. mestu
na listi konkurentnosti Svetske banke, na evropskom zacelju sa zemljama kao
$to su Albanija, Makedonija i BiH [6]. U takvim okolnostima nije ispunjen cilj
Nacionalne strategije razvoja koja je predvidala da se do 2015. godine u Srbiji
svake godine otvara za 10 000 vise MSP nego §to ih se zatvara.

Mala i srednja preduzeca u svim razvijenim evropskim drzavama zaposljavaju
izmedu 64 i 97 odsto od ukupnog broja zaposlenih i motor su regionalnog i
lokalnog ekonomskog razvoja. Srbiji je potreban model razvoja MSP koji bi u
uslovima Svetske ekonomske krize, nedostatka obrtnog i investicionog kapitala u
zemlji 1 sa nasledenim problemima iz postsocijali-stickog perioda bio prekretnica u
obnavljanju privrede, povecanju zaposlenosti i Zivotnog standarda stanovnistva. U
ovom trenutku to je nemoguce sa najveé¢im javnim sektorom u Evropi, preskupom
drzavom sa stotinama agencija, zavoda, direkcija i drugih institucija, zastarelim
poreskim sistemom i bez domacih investicionih banaka za podrsku privredi. Zbog
toga se neodlozno mora pristupiti reformi javnog sektora i administracije
smanjenjem broja agencija, zavoda, direkcija i drugih institucija, kao i reformi
poreskog sistema. Reforma javnog sektora i redukcija agencija i ostalih institucija
stvorila bi prostor za znacajne ustede u republickom budZzetu i osnivanje konkretnih
kreditnih linija Razvojne banke Srbije. Istovremeno, poreskom reformom bio bi
napusten dosadasnji na¢in linearnog oporezivanja i uvedene razliite stope poreza i
doprinosa za pojedine privredne grane i delatnosti, prema profitabilnosti i njihovim
realnim plateznim moguénostima. To bi dovelo do znacajnog rasterecenja
niskoprofitabilnih privrednih grana koje imaju potencijal da zaposle stotine hiljada
ljudi, ¢ime bi se smanjila siva ekonomija i ubrzao razvoj preduzeca u granama
poljoprivrede, tekstilne industrije, zanatstvu i jednom delu sektora usluga.

Mala i srednja preduzeca i preduzetnici (MSSP) postala su znacajna
poluga ekonomskog razvoja Srbije.

Drzava za sada pokusava da probleme nedovoljnih izvora finansiranja
ublazi stimulativnim kreditnim linijama za zapocinjanje poslovanja, investiranje
u nerazvijena podrué¢ja, unapredenje turistiCko-ugostiteljske ponude. Postoje 1
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subvencije za samozapoSljavanje i opremanje radnih mesta. Znatan deo
realizovanih subvencija kod odobravanja kredita za otklanjanje posledica
ekonomske krize odnosi se na MSPP. Nacionalna agencija za regionalni razvoj
realizuje program podrske uspes$nim preduze¢ima i preduzetnicima za jacanje
konkurentnosti. Sli¢ni podsticaji odobravaju se preko SIEPA u okviru podrske
internacionalizaciji MSP, a AOFI finansira izvozne poslove i osiguranje
potrazivanja. Preko nadleznih ministarstava finansijski se podrzavaju inovatori i
klasteri. Svakoga dana se u Srbiji, za osam radnih sati, ugasi, odnosno prestane
da radi, oko 20 preduzetnickih radnji. Poslednjih meseci je broj zatvorenih od
broja otvorenih zanatskih radnji, ve¢i za nekoliko stotina.

Dva su osnovna razloga: kriza koja ne prestaje i visoke dazbine koje se
placaju drzavi po raznim osnovama. Svi navedeni pokazatelji govore da se
sektor malih i srednjih preduzeca, zajedno sa sektorom preduzetnika, nalazi u
dubokoj krizi.

ZAKLJUCAK

Cilj politike ravnomernog regionalnog razvoja EU je postizanje
harmonic¢nog, ujednac¢enog i odrzivog razvoja i jaCanje privredne i socijalne
kohezije zajednice. Kada se analizira uloga i znacaj MSP u funkciji odrzivog
lokalnog 1 regionalnog razvoja, uocljiva je dakle njihova dvosmerna
uslovljenost. Sa jedne strane, MSP imaju veliki uticaj na ekonomiju regiona
¢ineci preko 95% svih firmi koja posluju u jednom regionu i zaposljavajuci 60-
70% radnika. Na taj nacin, MSP predstavljaju svojevrsni ‘“kamen temeljac”
lokalne i regionalne ekonomije. Ekonomski zdrav i jak sektor MSP je indikator
uspesno implementirane politike odrzivog regionalnog razvoja. Sa druge strane,
lokalna i regionalna politika uti¢e svojim merama, instrumentima i postoje¢im
institucionalnim okvirom na moguénosti razvoja MSP. Lokalne institucije su, u
saradnji sa regionalnim i nacionalnim odgovorne za pruzanje podrske MSP i
stvaranje pogodne klime za preduzetnistvo.
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Strucni rad

MENADZMENT INOVACIJAMA I TEHNOLOSKIM RAZVOJEM

MANAGEMENT OF INNOVATION AND TECHNOLOGICAL
DEVELOPMENT

Velimir Séekié¢”, Ines Stipankov*, Vladana Lili¢"
“Fakultet za strateski i operativni menadzment — Beograd

Izvod

Nove tehnologije stvaraju nove poslovne izazove i mogucnosti, a sa njihovim
uvodenjem u preduzeca namece se potraznja za strucnim osobljem iz novih multidisci-
plinarnih oblasti i samim tim, otvaranje novih radnih mesta. Inovacije mogu bitno da
uticu na efektivnost i efikasnost neke organizacije, na njen kapacitet (npr. na
proizvodnju veceg broja proizvoda za isto ili manje vreme u odnosu na dotadasnji
proces), kao i na kvalitet robe ili usluga.

Cilj ovog rada je ukazivanje na znacaj tehnoloskog razvoja i inovacija za neko
preduzece.

Kljuéne reci: inovacija, tehnoloski razvoj, tehnoloske inovacije, tehnolosko
preduzetnistvo

Abstract

New technologies create new business challenges and opportunities, and their
introduction in the company imposes the demand for qualified personnel in the new
multidisciplinary field and thus job creation. Innovation can significantly affect the
effectiveness and efficiency of an organization, in its capacity (npr.na produce more
product for the same or less time compared to the previous process), as well as the
quality of goods or services.

The aim of this paper is to emphasize the importance of technological
development and innovation in a company.

Keywords: innovation, technological development, technological innovation,
technology entrepreneurship
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UvOD

Kreativnost je bitna odlika savremenog menadzera, fenomen ¢ije su razvo-
jne mogucénosti gotovo neograni¢ene. Ona se realizuje kroz kreativni proces,
koji odrazava individualne stvaralacke sposobnosti razvijene radom i ucenjem.
Prirodno svojstvo ¢oveka je da razvija sredstva kojima ¢e olakSati svoj Zivot, a
to mu omogucava inteligencija i kreativnost. Potreba za stalnim inovacijama je
najdublja ljudska osobina.

Tehnika je samo jedan njen izraz, s tim da njena vrednost zavisi od toga u
koju svrhu je ¢ovek koristi. Pojam tehnologije ranije je iskljucivo bio vezan za
procese u materijalnoj proizvodnji, ali je vremenom shvatanje tog pojma napre-
dovalo. Jedno od aktuelnih pitanja savremenog menadzmenta je kako osloboditi
kreativnu misao menadZzera.

Svrha procesa inovacije moze biti da se zadrZi pozicija inovatora ili da se
ista tek stekne. Pocetni korak u tom procesu je ideja. Pravi inovatori, kroz kon-
tinuirano priticanje novih ideja, pokuSavaju da ovladaju organizacionom kul-
turom preduzeéa podsticuci tako njegov neizostavni rast i razvoj. Zato se moze
konstatovati, da je Covek klju¢ni faktor u inovativnom procesu. Nikola Tesla je
jednom rekao: ,,Mlad ¢ovek ne treba da zali Sto nema milione da razvije neku
ideju. Razmisljanje ne kosta nista, a pomaze da se stvori ideja“. [1].

KLJUCNI KONCEPTI I NJIHOVI ODNOSI

Kljucno pitanje savremene poslovne aktivnosti je da odgovori na izazove
upravljanja novim tehnologijama i inovacijama.Ve¢ postojece kompanije u razvi-
jenim privredama trose najmanje 5% svog prihoda na tehnologiju i inovacione
aktivnosti.

Kljuéna promena koja se odvija u globalnoj ekonomiji odnosi se na
promenu osnove konkurentske prednosti firmi i funkcija menadzmenta.

Smanjeni troskovi informacionih tokova, povecanje broja trzista, liberalizacija
trzita proizvoda i rada i deregulacija finansijskih tokova su stavili u drugi plan
tradicionalne izvore konkurentske diferencijacije i ukazali na nova jezgra kao
osnovu kreiranja vrednosti. Fundamentalno jezgro odnosi se na razvoj i koris¢enje
nevidljive imovine, pri ¢emu su znanje, kompetencije i prava intelektualne svojine
izuzetno znacajni, ali je 1 znacaj ostalih komponenti nevidljive imovine (reputacija,
zaSticena marka i zig, odnosi sa potrosacima) vazan (Teece, 2000). [2].

Na sl. 1 je prikazan tok informacija, ekspanzija trziSta i umnozavanje
alijansi radi koriS¢enja potencijala komplementarne imovine, kako potiskuju
tradicionalne izvore konkurentske prednosti i Cine znanje i kompetencije,
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zajedno sa dinamickim sposobnostima, temeljom konkurentske prednosti u
savremenom razvojnom periodu. Menadzment tehnoloskih inovacija ima opsta i
specifi¢na podrudja, sl.2.
A. specific¢na podrucja
- menadzment istrazivanja i razvoja,
- menadzment razvoja novih proizvoda,
- menadZment operacija i proizvodnje,
- tehnoloska strategija,
- tehnoloska saradnja i

- proces komercijalizacije.

B. opsta podrudja:
- kompleksnost,

- rizik,
- ucenje,

- kreativnost 1

- znanje.

tokova

Pad tro3kova i rast
brzine informacionih

-

Ekspanzija trZi3ta

(i}

Lak3i pristup
komplementarnoj
imovini

Udaljavanje od
tradicionalnih izvora
konk. prednosti

-

Inplicintno znanje i
ostala nevidljiva
imovinapostaju
fundamentalni izvori
konk.prednosti

!

Dinamitke
sposobnosti su izraz

Supernormalni
profit

kapaciteta firme za
koriséenje nevidljive
imovine

SL 1. Transformacija konkurentskih prednosti u vreme visokih informacionih
tehnologija i sveprisutnih trZista [2]
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Kompleksnost

Razvoj novih
proizvoda

Proces Operacije i
komercijalizacije proizvodnja

Tehnoleska Tehnolodka
saradnja strategija

Kreativnost

SL 2. Opsta i specificna podrucja tehnoloskih inovacija [2]

Konkurentska prednost ima:

- relativiu dimenziju (prednost kao rezultat poredjenja aktivnosti firme sa
aktivno$¢u konkurenata)

- apsolutnu dimenziju (prednost je rezultat postojanja trziSta za ono $to
firma proizvodi)

Jedan od klju¢nih zadataka savremenih menadZzera je pribavljanje, razvoj i
alokacija organizacionih resursa. Tehnologija je resurs od najviSeg znacaja za
mnoge organizacije. Upravljanje tim resursom sa ciljem postizanja, odrzanja i
razvoja konkurentske prednosti zahteva integraciju tehnologije sa strategijom
firme. Drugi klju¢ni zadatak menadzera je razvoj i iskoriS¢avanje inovacionih
kapaciteta firme.

ZNACAJ TEHNOLOGIJE I INOVACIJE

Razvoj tehnologije dovodi do stvaranja novih ili pobolj$anja postoje¢ih
proizvoda, usluga ili procesa. Dok je nauka fokusirana na razumevanje
fenomena, tehnologija, je fokusirana na izvrSenje zadataka u datim uslovima, na
reSavanje problema u odredenom kontekstu. Zbog toga tehnologija mora da
zadovolji multidisciplinarne performanse i drustveno-politicke kriterijume, Sto
zahteva angazovanje ljudi iz razli¢itih nau¢nih disciplina. [3]
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Najvaznije strateske odluke vezane za tehnologiju u jednom preduzecu
odnose se upravo na odredivanje trenutka za izbor nove tehnologije koja ce
zameniti postojecu. Pra¢enjem svih novih moguénosti sprecic¢e se da postojeca
tehnologija dode u fazu zrelosti i zastarevanja, a da prethodno pravovremeno
nisu uvedene neophodne promene i supstitucija - zamena novim tehnologijama.

Pojam inovacija i inovacione delatnosti postao je veoma znaCajan u
savremenom dru$tvu, i obavezan u vecini vizija i misija savremenih kompanija.
Mnogi vodeci poslovni teoreticari (ali i praktiari) smatraju da je ovaj pojam
jednako vazan kao i pojmovi marketing, pozicioniranje, brendiranje. [3]

Na Zapadu upravljanje inovacijama postaje jedna od najvaznijih oblasti
kvalitetnog upravljanja organizacijom. Inovativnost je vazan element nove
ekonomije (ekonomije znanja). Medjutim, inovacija se ne sme smatrati zasebnim
dogadajem, ve¢ procesom. TehnoloSka inovacija je naziv za svaku inovaciju
proizvoda i inovaciju procesa. Inovativne sposobnosti se mogu definisati kao
napredan skup karakteristika organizacije kojima se podrzavaju inovativne
strategije. Vazno je napomenuti da inovacije ne zavise samo od stepena tehnologije,
veé 1 od proizvodnje, marketinga, prodaje, distribucije i ljudskih resursa.

Inovacija je uspesna trzi$na primena invencije, odnosno primena novog ili
znacajno poboljSanog proizvoda, procesa ili usluge (znacajna poboljSanja
tehnickih karakteristika, komponenti, materijala, softvera itd.), ili marketinske
metode, ili nove organizacione metode u poslovanju, organizaciji rada i
odnosima pravnog lica sa okuzenjem.

Global Green Innovation Industries nudi svojim klijentima usluge otklanjanja
i recikliranja njihovog industrijskog otpada uz dodatnu uslugu savetovanja
(menadzment, finansijski i tehnoloski konsalting) i administrativnih poslova oko
tumacenja propisa i placanja poreza. Reciklazna tehnologija je dostigla znacajan
nivo primene u skoro svim proizvodnim i usluznim delatnostima. [4]

Neophodno je kontinuirano pracenje svih novih moguénosti da postojeca
tehnologija ne bi dosla u fazu zrelosti i zastarevanja, a da prethodno pravovremeno
nisu uvedene neophodne promene i supstitucija novim tehnologijama. Jedna od
najvaznijih strateSkih odluka vezanih za tehnologiju u preduzeéu odnosi se upravo
na odredivanje trenutka za izbor nove tehnologije koja ¢e da zameni postojecu.
Tako bi najbolji potez bila izrada tehnoloskog portfolia. Tehnoloski portfolio
ukazuje na sposobnost i mo¢ preduzeca u odnosu na potencijal neke tehnologije, a
obuhvata duzi vremenski period.

Tehnoloska strategija je vazna zbog izbora tehnologije, obezbedivanja resursa
1 definisanja njihove strukture, menadzmenta tehnoloSkim resursima (kada se
utvrduje organizaciona forma i specifiCnost tehnologija). Prema tehnoloskoj
strategiji donose se odluke vezane za primenu i poboljSanje postojecih tehnologija,
za uvodenje eksternih tehnologija i koriS¢enje nove tehnologije umesto stare.
Stratesko upravljanje tehnologijom znaci da se konstantno uravnoteZuju napori
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usmereni ka odrzavanju Zeljenog nivoa efikasnosti postojecih tehnologija u praksi
sa naporima usmerenim ka zameni tih tehnologija.

U svakom slucaju, strategija inovacija se i u izrazito nepredvidivom i
turbulentnom okruzenju u kome deluju savremene firme pokazuje kao
opravdana i jedino uspesna.

U inovacionom prostoru preduzeca postoje dva pola (dva tipa inovacija ):
inkrementalne i radikalne (znacajne) inovacije. [5]

Inkrementalne inovacije su vezane za Sirenje varijanti istog proizvoda da
bi se zadovoljio zahtev veceg broja kupaca (eksterni razlog), ili smanjili
troskovi i povecala produktivnost i fleksibilnost (interni razlog). Pretezno su
zastupljene kod velikih sistema, gde se uglavnom odnose na modifikacije
proizvoda i procesa. Kod malih sistema odnose se na brzo ugradivanje zahteva
kupaca u koncept proizvoda i procesa. Primer inkrementalne inovacije je
stvaranje i uvodenje novog pakovanja za postojeci proizvod.

Radikalne (znacajne) inovacije kod malih preduzeca nastaju kao rezultat
preduzetnickog duha osnivaca, a kod velikih su rezultat ulaganja u kompletan
inovacioni proctor proizvoda. Kod velikih preduzeca radikalne inovacije su
veée po obimu (inovacije na ve¢em broju razli¢itih proizvoda), a kod malih
preduzeca one su efektivnije jer dolazi do znacajnijeg smanjenja troskova (i po
tom osnovu do veée konkurentnosti na trziStu proizvoda i usluga).

Kod velikih preduzeca inovacije se koriste kod specijalizovanih delova
sistema sa velikim stepenom automatizacije (oblast povecanja fleksibilnosti).
Mala preduzeca koriste ve¢ razvijene proizvode, dalje ih usavrSavaju i plasiraju
na trzi$te. Stalnim usavr$avanjem proizvoda u toku njegovog zZivotnog ciklusa
ostvaruje se i do polovine ekonomskog rezultata (profita).

Vecina malih preduze¢a ima resurse samo za inkrementalne inovacije. U
toku Zzivotnog ciklusa preduzeéa menja se i1 karakter inovacija. U prvoj
(pocetnoj) fazi preduzece koristi svoju visoku fleksibilnost i transparentnost
procesa. U drugoj (zreloj) fazi, Siroko se koriste proizvodi. U trecoj fazi, kada se
dostize puna zrelost preduzeca, karakteristicno je usavrSavanje procesa i
tehnologija. Karakteristike inovacije po fazama Zivotnog ciklusa preduzeca :
Naglasak na inovacijama koje stimuli$u - u prvoj fazi definiSu se funkcionalne
performanse proizvoda, potrebe i informacije korisnika; u drugoj fazi dobija se
varijacija proizvoda pro§irenjem unutra$njih tehni¢kih sposobnosti; u tre¢oj fazi
dolazi do smanjenja troskova i do unapredenja kvaliteta

MenadZzment - u prvoj fazi je neformalan i preduzetnicki; u drugoj fazi se
struktura menadzmenta oblikuje kroz relacije, projekte i grupe; u trecoj fazi
menadzment se definiSe na osnovu strukture, ciljeva i pravila Vedran Antoljak,
generalni direktor hrvatske konsultantske kuce ,,Sense Consulting® izjavio je da
posle viSegodiSnje analize u Hrvatskoj samo nekoliko uspes$nih preduzeca
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upravlja inovacijama i podstice kreativnost zaposlenih, ali da nijedna nema
razvijen sistem inovativnosti koji je deo ,korporativne kulture®. Antoljak je
izjavio da se u hrvatskim preduzeéima inovativnost svodi na kreativnost
menadzera. Naglasio je, da je za dugotrajan uspeh preduzeéa najvaznije
osigurati korporativnu kulturu koja ukljucuje inovativnost kao polugu rasta. [5]

TEHNOLOSKE INOVACIJE I
TEHNOLOSKO PREDUZETNISTVO

Tehnoloske inovacije

Tehnoloske inovacije ukljucuju skup naucnih, tehnoloskih, organizacionih,
finansijskih, komercijalnih aktivnosti. Bitno je, da se inovacija odnosi na koris¢enje
novog znanja za ponudu novih proizvoda ili usluga koji imaju bolju vrednost za
korisnike, Sto se vrednuje na trzistu, odnosno inovacija je invencija plus komerci-
jalizacija. Inovacija je uspe$na ako je mogucée njenom komercijalizacijom povratiti
sredstva investirana u njen razvoj i ostvariti odgovarajuci profit.

U razmatranju aktivnosti inovacije dugo je bio dominantan linearni model,
koji je podrazumevao da nakon faza istrazivacke aktivnosti (otkrice, inovacija,
difuzija) sledi razvoj, proizvodnja i marketing novih tehnologija, razvoj novih
proizvoda, sama proizvodnja i eventualna komercijalizacija. [6]

Moderniji i efikasniji proces inovacije, takozvani model ,,inovativnog susreta"
odvija se u sveukupnom okruzenju: tehnicko-tehnoloskom, kulturnom, socijalnom,
ekonomskom, ekoloskom itd. U novije vreme znacajniji je interaktivni model
inovacionog procesa (model lanCane povezanosti) koji se razlikuje znacajno od
linearnog pristupa, koji u osnovi predstavlja konkretizaciju modela «inovativnog
susreta» sa procedurama, povratnim vezama i lancem pojedinih aktivnosti, sl. 3.

Interaktivni model naglasava centralnu ulogu dizajna, feedbek efekta
izmedu faza ranijeg linearnog modela i brojne interakcije izmedu nauke,
tehnologije i inovacionog procesa u svakoj fazi.

Interaktivni model kombinuje dva razlidita tipa interakcija. Jedan tip
interakcije se odnosi na procese koji se odvijaju u firmi ili grupi firmi koje
blisko saraduju u mreznoj strukturi.

Druga vrsta interakcija se odnosi na relaciju izmedu pojedinacnih firmi i
nau¢nog i tehnoloskog sistema unutar koga se odvijaju njene inovacione aktivnosti.
Druga grupa relacija se odnosi na vezu inovacionog procesa koji se odvija u firmi i
delatnostima sa nau¢nom i tehnoloskom bazom (K) i sa istrazivanjima (R). U ovom
slucaju vazna je analiticka distinkcija izmedu kori$¢enja postojeceg, raspolozivog
fonda znanja i aktivnosti radi njegovog prosirenja i izmene.
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SL. 3. Model lancanih veza - interaktivni model inovacionog procesa [6]

Simboli:

C - Centralni lanac inovacija

f - Feedback petlja

F - Posebno znacajan feedback

Vertikalne veze:

K-R - Veza preko nauke do istrazivanja i u povratnom smeru. Ako je problem
reSen do ¢vora K, veza 3 se ne aktivira. Povratak od istrazivanja je
problematic¢an (veza 4) - zato je linija isprekidana.

D - Direktna veza ka i od istrazivanja prema problemima u invenciji i dizajnu.

I - Doprinos sektora preradivacke industrije naucnim istrazivanjima putem

instrumenata, masina alatljika i tehnoloskih procedura.

S - Finansijska podrska istrazivanjima za firme u nauci koje podstic¢u proizvodno
podrucje da dobija informacije direktno i uz monitoring spolja. Dobijene
informacije mogu biti primenjene bilo gde duz lanca.

Kratke feedback petlje povezuju svaku narednu fazu u centralnom lancu sa
njenom prethodnicom, duze feedback petlje povezuju registrovanu trziSnu
traznju i korisnike proizvoda sa prethodnim fazama.

Uspeh firme zavisi od zaposlenih koji ¢ine heterogenu kategoriju u kojoj su
kljuna obelezja: sistem vrednosti, kultura, zajednistvo, identifikovanje sa ciljevima
firme i raznovrsnost znanja, zaposlenih. Okruzenje se sastoji iz znacajna dva dela:
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konkurentsko od dobavljaca, potrosaca, komplementarne i srodne delatnosti. Makro
okruzenje od elemenata prikazanih na sl. 4.
Klasifikacija inovacija se vrsi na vise nacina tj:
- po uticaju na produktivnost:
 radno intenzivne,
* kapitalno intenzivne,
- po znacaju i obimu promena koje izazivaju u proizvodu:
 inkrementalne,
« modularne,
« arhitekturne,
* radikalne,
- prema rezultatu inovacione aktivnosti:
* proces,
* proizvod ili usluga,
- prema ukupnom uticaju na dve oblasti poslovanja :
» tehnoloske i
* trzisne.

Proces tehnoloskog napretka na osnovu znanja i izuma ima izvesnu autono-
miju, ali sama inovacija je determinisana uslovima koji vladaju u okruzenju odre-
denog privrednog subjekta 1 koji su u visokom stepenu interakcije sa donesenim
ekonomskim odlukama i postupcima. Ekonomski kriterijumi su implicitno prisutni
u svesti nau¢nika i istrazivaca. Cilj je da se stvori kvalitetan, razvojno progresivan i
proizvodno primenljiv tehnoloski postupak, sredstvo, proces, proizvod ili usluga.

Konkurenti,

dobavljagl, Kulturno

potrosadi | okruZenje Tehnoloiko
pratede okrufenje

delatnosti l

Politicko i
pravno

okrufenje

<

Strategija

Sistemi
(procesi)

Struktura

Zeljene
karakteristike

Makroekonomsko

Demografsko
okruZenje

okruZenje
Finansijske
institucije

SL. 4. Elementi makro okruzenja [6]
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Tehnolosko preduzetnistvo

Pojam preduzetnistva u ekonomskoj literaturi je vezan za francuskog eko-
nomistu i demografa Kantijona i rani 18. vek.

Kao preduzetnika on oznacava najamnika zemlje, trgovca, manufakturistu
i ostale osobe koje kupuju dobra po odredenoj ceni da bi ih prodali po visoj.
Centralna ekonomska funkcija preduzetniStva, po Kantijonu, je preuzimanje
rizika prilikom kupovine dobara po odredenim i prodaji istih po neizvesnim ce-
nama u buduénosti. Vremenom on se $iri tako da se danas preduzetnistvo sve
vi$e posmatra u smislu "organizujuéeg" ¢inioca proizvodnje.

Tehnicko preduzetniStvo je takav oblik preduzetnistva kod koga se Sansa
za uveéanje profita trazi, pre svega, u novoj tehnologiji, odnosno u novom
tehni¢kom pronalasku. Tehnicki preduzetnik, rast i razvoj preduzeca, pre svega,
vezuje za znanje, sposobnost za inovaciju, lucidnost i talenat, sklonost nau¢no-
istrazivackom radu, itd.

Preduzetnistvo je, pak osnovni pokreta¢ procesa inovacije, odnosno pre-
ciznije, sa aspekta ishoda i toka inovacionog procesa, ono je pokretal —
tehnoloske inovacije. Preduzetni§tvo predstavlja skup aktivnosti zasnovane na
upotrebi promene u svakom smislu i kreiranju promene, kroz upotrebu posto-
jecih resursa i kombinovanjem novih sa ciljem realizacije inovacije usmerene
ka sticanju profita. Savremeno preduzetnistvo je pretezno tehnolosko koje
uklju¢uje jednog (individualno preduzetnistvo) ili kombinovanjem aktivnosti
viSe ucesnika u organizaciji (korporativno preduzetnistvo).

Veze i medusobni odnosi izmedu kljuénih elemenata tehnoloskog pre-
duzetnistva i inovativnog procesa prikazani su na sl. 5.

| Tehniéki svet I,_.| Tehnoloiko preduzetniitvo |__.| Komercijalni svet |

| Administrativne sposobnosti |

+

Rezultati | Invencije\otkri¢a\tehnologije ‘ l Tehnoloske inovacije ‘

I/ - H ‘ Proizvod/ Tréitne
strazivacke | azvojne proces 1 razvoine

Aktivnosti

aktivnosti | aktivnosti razvojne |
__________ aktivnosti 4 ...

1’ —

Pronalazenje

Eksperi- |
menti-
sanje

SL 5. Medusobni odnosi izmedu preduzetnistva i tehnoloske inovacije [6]
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ULOGA MENADZMENTA U INOVATIVNOM PROCESU

Menadzment tehnoloskim inovacijama odreduje ciljeve inovacionih
procesa koji se menjaju u zavisnosti od faze rasta i razvoja preduzeca. U ranijim
fazama rasta fokusira se na karakteristike proizvoda koje se ne mogu izraziti
kvantitativno i na njihovo eventualno rangiranje. U toj fazi znacajni su zahtevi
koje postavljaju standardi i drzavne regulative, koji i pored ogranicenja nude
preduzecu da menadzmentom inovacionih procesa dode do konkurentskih pro-
izvoda. Druga stvar je zrelost ili zastarelost proizvoda. Analizom trziSta se
smanjuje rizik izbora novog koncepta proizvoda i novih tehnologija. U fazi zre-
losti rizik vezan za inovacije je manji, ali postoji problem troSkova razvoja, jer
odredene poslovne jedinice nisu specijalizovane za nove proizvode. [7]

Karakteristicni oblici menadzmenta su: formalne grupe za planiranje, verti-
kalni i horizontalni menadzment, informacioni sistem, timovi, menadzeri procesa i
kontrola menadzmenta. Kod izrade standardnih proizvoda ne mogu se ocekivati
veée inovacije, pa se menadzment inovacija uglavnom kre¢e ka smanjenju
komplikovanosti procesa i razvoju informacionih sistema. Vremenom, kako se pre-
duzece razvija, menja se i organizaciona struktura i stil menadzmenta u pravcu sve
vece formalizacije i veceg broja nivoa rukovodenja. Zbog toga je logicno da u sva-
koj od faza rasta i razvoja preduzeca postoje razli¢iti oblici inovacionih procesa.
Oni su takode posledica i razlicitih ogranicenja.

Dobar menadzer proaktivno donosi odluke o angaZovanju potrebnih re-
sursa (ljudskih, finansijskih, opreme itd.), a na osnovu ocene inovativnih spo-
sobnosti preduzeca. Kriterijumi za ovu ocenu su ostvarena inovativnost u pos-
matranoj oblasti (proizvod, usluga, proizvodnja, isporuka). [7]

Menadzer koji odluke donosi proaktivno je menadzer koji je usmeren
prvenstveno ka infrastrukturi preduzeca i njenom razvoju. Proaktivna strategija
je usmerena ka istrazivanju i razvoju (uvode se inovacije koje su potekle iz
istrazivacko — razvojne jedinice preduzeca), ka preduzecu (uvodenje inovacija
stvara visok rizik, ali ne daje uvek potpuno nova tehnicka resenja), ka strategiji
nabavki (kupovina novih tehnoloskih reSenja) i ka marketingu (uvodenje i
upotreba moze pokrenuti konkurentsku, agresivnu inovaciju proizvoda).

MenadZzment inovacijama, posebno u domenu koordinacije i kontrole,
menja se sa porastom standardizacije proizvoda i proizvodnih procesa.

ZAKLJUCAK

Menadzment tehnoloSkim inovacijama odreduje ciljeve inovacionih
procesa koji se menjaju u zavisnosti od faze rasta i razvoja preduzeca. U ranijim
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fazama rasta fokusira se na karakteristike proizvoda koje se ne mogu izraziti
kvantitativno i na njihovo eventualno rangiranje.

Pojam inovacija postao je veoma znacCajan u savremenom druStvu, pa
mnogi vodeci poslovni teoreti¢ari smatraju, da je ovaj pojam jednako vazan kao
i pojmovi marketing, pozicioniranje, brendiranje.

Inovacija se odnosi na koris¢enje novog znanja za ponudu novih proizvoda
ili usluga koji imaju bolju vrednost za korisnike, $to se vrednuje na trzistu, od-
nosno inovacija je zbir invencije 1 komercijalizacije. Ona je uspes$na, ako je
moguce njenom komercijalizacijom povratiti sredstva investirana u njen razvoj i
ostvariti odgovarajuci profit.

Tehnoloska inovacija je naziv za svaku inovaciju proizvoda i inovaciju
procesa. Inovativne sposobnosti se mogu definisati kao napredan skup karak-
teristika organizacije kojima se podrzavaju inovativne strategije. Vazno je
napomenuti da inovacije ne zavise samo od stepena tehnologije, ve¢ i od proiz-
vodnje, marketinga, prodaje, distribucije i ljudskih resursa.

Inovacija je uspesna trziSna primena invencije, odnosno primena novog ili
znac¢ajno poboljSanog proizvoda, procesa ili usluge, ili marketin§ke metode , ili
nove organizacione metode u poslovanju, organizaciji rada i odnosima pravnog
lica sa okuZenjem.
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Strucni rad

EKONOMSKE PROJEKCIJE VALORIZACIJE PROIZVODNJE
Pd MREZICA I HVATACA

ECONOMIC EVALUATION OF PROJECTIONS Pd PRODUCTION
NET AND CATCHERS

Gordana Slavkovi¢, Biserka Trumi¢, Drasko Stankovic¢
Institut za rudarstvo i metalurgiju Bor

Izvod

Ekonomske projekcije valorizacije proizvodnje Pd hvataca se zasnivaju na struc-
nom, projektnom sagledavanju planirane godisnje proizvodnje za narednih deset
godina u cilju okvirnog sagledavanja isplativosti proizvodnje Pd mrezica i hvataca kao
ishoda istrazivackih aktivnosti. Planirana godisnja proizvodnja je 50 kg mreZica.

Kljuéne reci: isplativost, proizvodnja, katalizatorska mreza, hvatac

Abstract

Economic evaluation of projections Pd production catchers are based on expert
insight project planned annual production for the next ten years in consideration of
cost-effectiveness framework to the production of Pd catchers as the outcome of
research activities. Planned annual quantity of 50 kg net.

Keywords: cost, production, catalyst net, catchers

POTREBNA ULAGANJA I FINANSIRANJE

Na osnovu definisanih tehnicko-tehnoloskih reSenja, ukupna ulaganja
predvidjena u tehnickom delu u osnovna sredstva iznose:

40.000 EUR —pe¢ za topljenje i livenje u vakumu

i finansiraju se iz kredita pod slede¢im uslovima:

e Iznos kredita 35.000 EUR

e 1ok vracanja kredita je 5 godina,

e kamatna stopa je 12% godisnje, jednaki godi$nji anuiteti.
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Plan otplate kredita

U 000 EUR
*GOD.* ANUITET * KAMATA * OTPLATA * KREDIT *
* NAZIV KREDITA: kr 35.00
USLOVI: ROK: 5 KAM.: 12.000%
1 11 4 7 35
2 10 3 7 28
3 10 3 7 21
4 9 2 7 14
5 8 1 7 7
Tot: 48 13 35
Pros: 10 3 7
L Total weded
48 13 35
CENA KOSTANJA
u 000 EUR
godina 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  ukupno  prosek
Sirov.i mater. 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 192 19
Odrzavanje 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 75 8
Amortizacija 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 74 7
Ostali mat.tr. 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 90 9
Nemater.trosk. 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4
Licni dohoci 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 240 24
Kamate 4 3 3 2 1 13 1
Osiguranje 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1
TROS.POSLOVANJA 76 75 74 74 73 72 72 72 72 72 731 73
Zakonske obav. 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3
PUNA CENA KOST. 78 78 77 76 75 75 75 75 75 75 758 76

Prose¢na puna cena kostanja izrade 1,52 EUR/gr.

OBRACUN PRIHODA

Planirana je godinja izrada 50 kg Pd mrezica po ceni od 2 EUR po gr.
Vrednost planiranog godisnjeg prihoda iznosi 100.000 EURa. Planirana izrada
se moze realizovati-kupac Azotara Pancevo.
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BILANS USPEHA
u 000 EUR
godina 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 :l:; prosek
UKUPNI PRIHOD 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1000 100
UKUPNI RASHODI 76 75 74 74 73 72 72 72 72 72 731 73
POSLOV.RASHODI 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 719 72
Mater.troskovi 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 192 19
Odrzavanje 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 75 8
Osiguranje 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1
Amortizacija 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 74 7
Usl.i ost.mat. 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 90 9
Nemater.trosk. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4
Licni dohoci 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 240 24
RASHODI FINANS. 3 3 2 1 13 1
Kamata 4 3 3 2 1 13 1
BRUTO DOBIT 24 25 26 26 27 28 28 28 28 28 269 27
Porezi i dop. 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3
NETO DOBIT 22 22 23 24 25 25 25 25 25 25 242 24
EKONOMSKI NOVCANI TOK
u 000 EUR
Godina 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ukupno prosek
1. NOVCANI PRILIVI
1. Ukupni prihod 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1000 100
2. Ostatak vred.
Osnovna sreds.
Obrtna sreds. 10
UKUPNI PRILIV 100 100 100 100 100 100 100 100 100 110 1010 101
II. NOVCANI ODLIVI
4. Investicije 84 84 8
Sa post.opr.
6. Troskovi posl. 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 405 41
7. Li~ni dohoci 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 240 24
8. Zakonske obav. 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3
UKUPNI ODLIV 151 67 67 67 67 67 67 67 67 67 756 76
NETO EKONOM. TOK -51 33 33 33 33 33 33 33 33 43 254 25
Kumulativ -51 -18 15 48 81 113 146 179 211 254
DISKONTOVANA VRED:
-Sa 10.00 % -51 30 27 25 22 20 18 17 15 18 142 14
-Sa 12.00 % -51 29 26 23 21 19 17 15 13 15 128 13
-Sa 15.00 % -51 29 25 22 19 16 14 12 11 12 109 11
-Sa 64.07 % (ISR) -51 20 12 7 5 3 2 1 1 1 0

U obracun stope prinosa ukljucena postojeca procenjena vrednost opreme
u iznosu od 33.800 Eura.

61



IR-2/2012

FINANSIJSKI NOVCANI TOK

u 000 EUR
Godina 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ukupno prosek
L. NOVCANI PRILIVI
1. Ukupni prihod 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1000 100
2. Sopstvena sr. 15 15 2
3. Krediti 35 35 4
4. Ostatak vred.
Osnovna sreds.
Obrtna sreds. 10
UKUPNI PRILIV 150 100 100 100 100 100 100 100 100 110 1060 106
II. NOVCANI ODLIVI
5. Investicije 50 50 5
7. Mater.rashodi 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 405 41
8. Licni dohoci 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 240 24
9. Zakonske obav. 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3
10. Rashodi finan. 4 3 3 2 1 13 1
11. Otplate 7 7 7 7 7 35 4
UKUPNI ODLIV 128 77 77 76 75 67 67 67 67 67 769 77
NETO FINANS. 22 23 23 24 25 33 33 33 33 43 291 29
TOK
Kumulativ 22 45 68 92 117 150 182 215 248 291
DISKONTOVANA VRED:
-Sa10.00 % 22 21 19 18 17 20 18 17 15 18 186 19
-Sa 12.00 % 22 20 19 17 16 19 17 15 13 15 172 17
-Sa 15.00 % 22 20 18 16 14 16 14 12 11 12 155 16

Projekat je likvidan tokom celog perioda.

DINAMICKA OCENA

Ova ocena je izvedena iz ekonomskog novcanog toka i je vrlo
pozitivna po svim metodama:

e Intrena stopa prinosa iznosi 64,07%

e Period povratka ulaganja je 2 godine

e Neto sadasnja vrednost projekta sa 12% iznosi: 128.000 EUR

STATICKI POKAZATELJI U 5. GODINI VEKA PROJEKTA

1. Koeficijent ekonomic¢nosti:

Ukupan prihod/ukupni troskovi=100.000/73.000=1,37
2. Stopa akumulativnosti:

Dobit/ukupna ulaganja = 27.000/50.000 = 54 %
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3. Prosta stopa prinosa:

Neto dobit/ukupna ulaganja = 25.000/50.000 = 50 %
4. Reproduktivnost:

Neto dobit + Amortizacija / Ukupne investicije = 32.000/50.000 = 64 %
5. Stopa dobiti: dobit/realizacija = 25.000/100.000=25%

STATICKA ANALIZA OSETLJIVOSTI

1) Odredivanje prelomne tacke rentabiliteta tj. kriticnog kapaciteta:
Ukupni fiksni troskovi 539.000
BREAK EVEN POINT(BEP) = X 100= -----==mmemme- x 100 =
Ukupan prihod — 808.000
Ukupni varijabilni troskovi
=66,7% tj. 33,35 kg Pd hvataca godi$nje.

Na toj tacki su prihodi jednaki troskovima i nema dobiti. Iznad te tacke je
dobit, a ispod gubitak.

DINAMICKA ANALIZA OSETLJIVOSTI

Tabela osetljivosti

Promene-30% -25%  -20%  -15%  -10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
PRIHOD:

-E: 0 7 17 27 38 50 64 80 100 0 0 0 0
-F: 0 4 13 22 32 43 55 69 85 0 0 0 0
-D: 0 7 18 30 42 56 73 93 0 0 0 0 0
TROSKOVI:

-E: 0 0 95 86 78 71 64 58 52 46 41 36 31
-F: 97 89 81 74 67 61 55 49 44 39 35 30 26
-D: 0 0 0 0 90 81 73 65 58 51 45 40 34
INVESTICIJE:

-E: 0 0 96 86 77 70 64 59 55 51 47 44 42
-F: 0 89 79 72 65 60 55 51 47 44 41 39 37
-D: 0 0 0 99 88 80 73 67 62 57 53 50 47
PLATE:

-E: 89 84 80 76 72 68 64 61 57 54 51 48 45
-F: 76 72 68 65 61 58 55 52 49 46 43 41 38
-D: 0 97 92 87 82 77 73 69 64 61 57 53 50

Legenda: E = Ekonomska interna stopa rentabiliteta.
F = Finansijska interna stopa rentabiliteta.
D = Drustvena interna stopa rentabiliteta.

63



IR-2/2012

1z prezentirane tabele sledi da je projekat najosetljiviji na promenu prihoda.
Pad prihoda od 20 % dovodi do pada ISR na 17% $to je jo uvek iznad cene
pozajmljenih sredstava.

ZBIRNA OCENA
OPIS vrednost jom.
1. VEK PROJEKTA 10 God.
2. UKUPNE INVESTICIJE: 50.000
OSNOVNA SREDSTVA 40.000 EUR
OBRTNA SREDSTVA 10.000
3. PRIHOD
- Ukupan prihod 1.000.000 EUR
- Prosecni godi$nji prihod 100.000 EUR
4. RASHOD
- Ukupni troskovi 731.000 EUR
- Pros. godi$nji troskovi 73.000 EUR
5. DOBIT
-Ukupna bruto dobit 269.000 EUR
-Prose¢na god. bruto dobit 27.000 EUR
-Ukupna neto dobit 242.000 EUR
-Proseéna god.neto dobit 24.000 EUR
6. Prose~na Cena kostanja izrade po gr 1,520 EUR
7. Ukupna stopa dobiti 26,9 %
8.BEP 66,7 %
9. POKAZATELJI USPESNOSTI:
ISR - Interna stopa rentabilnosti 64,07 %
PP - Period povraéaja sredstava 2 GOD.
NSV - Neto sadasnja vrednost (10%) 128.000 EUR

Na osnovu tehnic¢ko-tehnoloskih resenja ekonomska analiza je pokazala
visoko pozitivne rezultate.
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ZAKLJUCAK

Ekonomska analiza i moguénost povratka investicija zasnovana je na poda-
cima tehnoloskih mogucnosti izrade ukupne godisnje kolicine 50 kg Pd mrezica.

Zbirna ocena ekonomske analize pokazuje sledece:

VEK PROJEKTA:10 godina, INVESTICIJE U OSNOVNA SREDSTVA
40.000 EUR, PRIHOD:Ukupan prihod 1.000.000 EUR, prosecni godisnji prihod
100.000 EUR, RASHOD:Ukupni troskovi 731.000 EUR, prosecni godis$nji troskovi
73.000 EUR; DOBIT:Ukupna bruto dobit 269.000 EUR, Prose¢na godisnja bruto
dobit 27.000 EUR, ikupna neto dobit 242.000 EUR, prose¢na neto dobit 24.000
EUR; prosecna cena kostanja izrade po kg 1520 EUR, ukupna stopa dobiti 26,9%,
BEP 66,7%; POKAZATELJI USPESNOSTI:Interna stopa rentabilnosti 64,07%,
period povracaja sredstava 2 godine, neto sadasnja vrednost (12 %) 128.000 EUR.
Navedeni podaci pokazuju da, na osnovu datih tehniCkih elemenata, polazna
sagledavanja pokazuju visoko pozitivne rezultate.
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Zahvalnost
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Strucni rad

MODELI ELEKTRONSKE TRGOVINE

MODELS OF ELECTRONIC STORES

Radiga Krsti¢', Stasa Krsti¢™
"PB Agrobanka ad Beograd
“"Ekonomsko-trgovinska $kola Krusevac

Izvod

U danasnjem svetu povecane globalizacije trZista i ekonomske regionalizacije,
poslovanje ne moze biti uspesno bez upotrebe moderne informacione tehnologije. Um-
rezavanje preduzeca i javne administracije i razvoj Interneta doveli su do velikih
promena u nacinu i efikasnosti rada poslovnih sistema.

Omogucena je jednostavna i brza komunikacija, gotovo trenutno prenosenje ve-
likih kolicina podataka na velike udaljenosti, jednostavno objavljivanje i azuriranje
multimedijalnih dokumenata i njihova kontinuirana globalna dostupnost, digitalna is-
poruka dobara i usluga, direktno placanje putem

Interneta, stvaranje virtuelnih organizacija itd. Sve to predstavija elemente novog
oblika poslovanja, tzv. elektronskog poslovanja (electronic business).

Kljuéne reci: elektronsko poslovanje, elektronska trgovina,modeli elektronske
trgovine, B2B model, B2B2C model

Abstract

In today's world of increased globalization of markets and economic regio-nalization,
business can not be successful without the use of modern information technology. Network-
ing companies and public administration and development of the Internet led to major
changes in the manner and efficiency of business systems.

Enables simple and fast communication, near-instant transmission of large amounts of
data over long distances, easily update and publish multimedia documents and their contin-
ued access to global, digital delivery of goods and services, direct payments through.

Internet, the creation of virtual organizations and so on. All the elements of a new
form of business, so. e-business (electronic business).

Keywords: electronic commerce, electronic commerce, e-commerce models, B2B
model, B2B2C model

* E-mail: rasakrstic@yahoo.com; marina2003@sbb.rs
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UvOD

Elektronsko poslovanje je opsti koncept koji obuhvata sve oblike poslov-
nih transakcija ili razmene informacija koje se izvode koriS¢enjem informa-
cione i komunikacione tehnologije i to:

* izmedu preduzeca,

* izmedu preduzeca i njihovih kupaca, ili

* izmedu preduzeca i javne administracije.

Elektronsko poslovanje ukljucuje i elektronsko trgovanje dobrima i us-
lugama. Elektronsko poslovanje moze se posmatrati sa vise stanovista.

Sa aspekta komunikacija elektronsko poslovanje je elektronska isporuka in-
formacija, proizvoda i u usluga i elektronsko plac¢anje kori§¢enjem racunarskih i
drugih komunikacijskih mreza.

Sa poslovnog aspekta to je primena tehnologije u svrhu automatizacije
poslovnih transakcija i poslovanja.

Sa stanovista usluga to je alat koji omogucuje smanjenje troskova
poslovanja uz istovremeno povecéanje kvaliteta i brzine pruzanja usluga.

Elektronsko poslovanje ima korene u sedamdesetim godinama proslog
veka, nastankom elektronskog prenosa gotovine (EFT, Electronic Fund Trans-
fer) koji se odvija izmedu banaka putem sigurnih privatnih mreza. Osamdesetih
godina razvijena su dva nova oblika elektronskog poslovanja:

- elektronska razmena podataka (Electronic Data Interchange - EDI) i

- elektronska posta.

Obe tehnologije su doprinele znatnom smanjenju kolicine papira u upot-
rebi i povecanju automatizacije poslovanja. Elektronska razmena podataka
(EDI) omogu¢ila je preduze¢ima slanje i prijem poslovnih dokumenata u stan-
dardnom elektronskom obliku i to putem sigurnih privatnih mreza. Medutim,
EDI je skupa tehnologija i nju uglavnom koriste velika preduze¢a. Mala i sred-
nja preduzeca su umesto privatnih mreza koristila on-line servise mreza sa do-
datom vrednoséu (Value Added Networks, VAN), koje poseduju programe koji
omogucavaju elektronsku razmenu podataka. Tokom devedesetih godina, po-
javom World Wide Web-a u okviru Interneta, prvi put je omogucen jednostavan
rad na mrezi i jednostavno i jeftino objavljivanje i Sirenje informacija. Omo-
guceni su raznovrsni oblici poslovanja, a samo poslovanje je postalo jeftinije, pa
su i mala preduzeca dobila moguénost koris¢enja elektronskog poslovanja. De-
mokratizacija poslovanja priblizila je globalno trziste malim i srednjim pre-
duze¢ima. KoriS¢enje racunara i mreza nije vise privilegija velikih 1 bogatih
preduzeca, ve¢ se u trku na globalnom trziStu mogu ukljuciti i najmanja pre-
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duzeéa. Rizik ne blagovremenog ukljucivanja u savremeno poslovanje je
zaostajanje i gubljenje pozicija na trzistu.

Pojam elektronskog poslovanja prvi je definisao IBM, opisujuci ga kao delat-
nost koja omogucava izgradnju i primenu poslovnog modela u kome su promene
katalizator rasta, a organizaciona struktura se menja zavisno od poslova.

Model odlikuju dinamicki, kompjuterizovani odnosi sa partnerima, elek-
tronska vremena reagovanja, virtuelne strukture i visok nivo automatizacije, $to
sve doprinosi optimizovanju poslovnih procesa i sticanju prednosti nad
konkurencijom. Elektronsko poslovanje zasniva se na primeni Interneta, intra-
neta i aplikacija za grupni rad.

Elektronsko poslovanje (e-business) ukljucuje:

e kupovinu i prodaju robe i usluga,
e saradnju sa poslovnim partnerima,
o clektronske transakcije unutar organizacije.

Elektronska trgovina (e-commerce) se definiSe iz perspektive:

e komunikacija; kao isporuka robe, servisa, informacija ili isplata preko
racunarske mreze,

e trgovine; omogucavanje kupovine i prodaje robe, servisa, informacija
preko Internet-a.

Cesto se susreée i pojam Internet ekonomije, Gija se suitina odreduje u
iskoriS¢enju novih pogodnosti otvorenih komunikacija. Omoguéene su interak-
tivne veze proizvodaca tj. dobavljaca i kupaca uz povecanje produktivnosti i
smanjenje troskova. Model umrezenog globalnog poslovanja omogucio je pre-
duzec¢ima koja ga koriste:

e rast prihoda i proizvodnje,
rast zaposlenosti,
ustede u troskovima poslovanja,
zadovoljne kupce,
smanjenje vremena isporuke robe i smanjenje broja reklamacija,
poboljsanje podrske korisnicima i
¢ ustede u troSkovima distribucije.
Prednosti elektronskog poslovanja proizilaze iz kombinacije ekonomskih i
tehnoloskih razloga. Medu ekonomskim razlozima su:
e smanjenje troskova poslovanja,
e smanjenje gresaka kod elektronskih transakcija,
e jeftino globalno publikovanje transakcija i
e mogucnost zamene skupih kancelarija.

Upotreba elektronskog poslovanja omogucuje konkurentnije poslovanje i
povecava Sansu opstanka na trzistu. Elektronsko poslovanje omoguéava unu-
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traSnju i spoljnu integraciju preduzeca. Unutrasnja integracija obuhvata elek-
tronsko slanje raznih vrsta poslovnih dokumenata u sve delove preduzec¢a. In-
formacije o poslovanju stoje na raspolaganju svima u preduze¢u i mogu se efi-
kasno pretrazivati. Elektronsko poslovanje omogucava i spoljnu integraciju tj.
integraciju sa poslovnim partnerima, vladinim agencijama i sli¢no, koja ubr-
zava, pojednostavljuje i pojeftinjuje medusobne transakcije. FElektronsko
poslovanje omogucava takode mikromarketing tj. marketing koji se obraca cil-
jnim segmentima trziSta. Kupcima se pruza bolja podrska i usluga posle ku-
povine, uspostavlja se bolja povezanost sa njima i tako se razvija njihova lojal-
nost. Koris¢enjem Interneta omogucava se jeftini globalni marketing sa ogrom-
nom bazom potencijalnih kupaca.

Proizvodna preduze¢a mogu svoje proizvode nuditi direktno, a i distribui-
rati bez posrednika i na taj nacin zadrzati nadzor nad proizvodima sve do nji-
hove prodaje. Analizom podataka o posetiocima svojih kataloga proizvoda na
Web-u preduzec¢a mogu upoznati potrebe svojih kupaca.

Tehnoloski razlozi za prihvatanje elektronskog poslovanja vezani su za
mogucénost digitalizacije razlicitih medija kao $to su tekst, slike, zvuk i video.

Postoje i odredene barijere elektronskom poslovanju, za Cije ¢e otklanjanje
biti potrebni veliki napori i duzi vremenski period. Najveci problem je pitanje
bezbednosti rada tj. zastita podataka od neovlaséenog pristupa i promena, i
zaStita kreditnih kartica prilikom kupovine preko mreze i sl. To je problem koji
zahteva vece tehnicke i organizacione inovacije, kako bi se u $to ve¢oj meri
sprecile zloupotrebe. Potrebno je resiti i pitanje zastite autorskih prava, zastite
privatnosti pojedinaca unutar i izvan poslovnih i ostalih organizacija i zastita od
kompjuterskih virusa.

Ljudski faktor je takode veoma vazan. Potrebno je sve viSe stru¢njaka koji
vladaju novom tehnologijom, a neophodno je i uvezbavanje korisnika unutar
organizacije za Sto efikasnijim koriS¢enjem tih tehnologija.

Kao i kod svih novih tehnologija postoji otpor uvodenju tehnologija, na
kojima se zasniva elektronsko poslovanje.

Da bi se elektronsko poslovanje moglo razvijati, potrebno je ispuniti neke
tehnoloske pretpostavke. Pre svega je potrebno raspolagati informatickom mag-
istralom tj. infrastrukturom zadovoljavaju¢eg kapaciteta. Da bi se osigurala
kompatibilnost uredaja i metoda koje se koriste u elektronskom poslovanju, pot-
rebno je standardizovati sve aspekte rada mreze, od standarda video distribucije
do protokola za rad u mrezi i pruzanja mreznih usluga, kompresije razlicitih ob-
lika multimedijalnih dokumenata i sl.

Osim tehnoloskih pretpostavki potrebno je ostvariti i unaprijediti i zakon-
ske pretpostavke koje ¢e omoguciti nesmetan razvoj elektronskog poslovanja,
zastitu autorskih prava i privatnosti i osigurati univerzalni pristup mrezi i adek-
vatnu politiku odredivanja cena za pristup mrezi i kori§¢enje informacija.
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Medu najvaznijim razlozima za optimisticka predvidanja brzog razvoja
elektronskog poslovanja su:
e izvanredno brz tehnoloski razvoj,
e razvoj novih servisa i poslovnih modela i
e razvoj nacionalnih i medunarodnih standarda i vodica za elektronsko
poslovanje.

MODELI ELEKTRONSKE TRGOVINE

a) Aukcijski model

Organizovani su kao forumi za on-line kupovinu (ilustracija:
www.ebay.com),

« korisnici se loguju kao licitant ili prodavac,

* prodavac $alje podatke o predmetu prodaje, minimalnu cenu i krajnji rok
za zavrsetak aukcije,

* licitant pretrazuje sajt, pregleda trenutne licitatorske aktivnosti i licitira

« aukcijski sajtovi po zavrSetku posla dobijaju procenat od obe strane.

b) Portal modeli

Obic¢no nude vesti, sport, vreme kao i mogucnost pretrazivanja Web-a.

Portali su podijeljeni na dve vrste:

* horizontalni - agregiraju informaciju o Sirokom opsegu tema,

« vertikalni - nude veliki broj informacija koje pripadaju jednoj oblasti.

Online kupovina je popularni dodatak vecini portala.

¢) Dynamic pricing modeli

Internet je promenio nac¢in odredjivanja cena - spajanje velikog broja ku-
paca sniZzavanje cene proizvoda.

d) Online trading i landing modeli

Brokerska preduzeca su definisala nacin realizacije poslova osiguranja i trgo-
vine nekretninama i hartijama od vrednosti preko Web-a. Na sajtovima je moguce
realizovati kupovinu, prodaju i upravljanje svim investicijama sa desktopa.

B2C (BUSINESS-TO-CONSUMER) MODEL ELEKTRONSKE
TRGOVINE

Korisnici Interneta sve vise imaju odnos prema Web-u kao novom trziSnom
prostoru. Oni pre kupovine istrazuju ponudu, privrzeni su odredenim sajtovima 1
ovom nacinu kupovine, vode racuna o finansijama, sve vise koriste servise koji se
nude on-line.
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Potencijalni on-line kupci mogu da provere cene i dostupnost proizvoda na
razli¢itim sajtovima $to je mnogo lakSe i jeftinije od obilazaka klasi¢nih pro-
davnica. Postoje 1 softveri i sajtovi koji nude mogucnost pretrage velikog broja
on-line prodavnica za odredenim proizvodom ili uslugom i informisanje kupca
o mestu gde se taj proizvod ili usluga mogu kupiti.

Jedna od moguénosti za on-line kupovinu su i on-line aukcije. Zive aukcije
postoje ve¢ dugo, ali je njihova prakti¢na primena bila ograni¢ena skupo¢om i
teSko¢om dovodenja potencijalnih kupaca na mesto kupovine u isto vreme.
Internet nudi jedno bolje, jeftinije i efikasnije reSenje kroz on-line aukcije. Sa-
jtovi kao $to je www.eBuy.com na jednom mestu okupljaju kupce i prodavce iz
celog sveta.

Varijacije 1 novine koje donose ovakvi aukcioni portali su velike i popu-
larnost on-line aukcija je sve veca. Na primer www. PriceLine.com daje kupcima
mogucnost da predloze prodavcima cenu a oni odlucuju da li da je prihvate ili
ne. Ili na primer, na sajtu www.Marcata.com cene se odreduju prema broju ljudi
koji zele da kupe proizvod — §to je veci broj kupaca to su cene manje.

Kod klasi¢ne prodaje cene se formiraju po modelu "single model pricing”
jer prodavci ovih proizvoda i usluga nemaju dovoljno informacija da bi mogli
da formiraju cene od kupca do kupca ve¢ je cena ista za sve kupce. Tamo gde
postoje dodatne informacije o kupcima kao kod on-line kupovine mogucée je
fino podesavanje cena koje donose dobit i kupcima i prodavcima. U poslednje
vreme mnoge avio kompanije su razvile takozvanu e-mail strategiju da privuku
1 biznis korisnike koji se odlucuju za put par sati pre leta. Tako poslovni putnici
mogu da budu sigurni da ¢e se rezervisati mesto jednom kratkom e-mail poru-
kom, a avio kompanije ¢e imati manje praznih sedista na letu.

Bez obzira gde se ljudi nalaze, Internet im pruZza moguénost da uz par
klikova miSem ili kucanjem po tastaturi dodu do svih relevantnih informacija o
proizvodima i uslugama, njihovom kvalitetu i moguénostima nabavke. Koliko
se daleko ide moze se videti iz primera kupovine automobila. Naravno da za on-
line kupovinu automobila postoje i dalje prepreke jer svako ko kupuje zeli i da
ih proba $to je naravno nemoguce preko Interneta, ali i pri ovoj kupovini Inter-
net ima rastu¢u ulogu.

Pretraga za poslom i fluktuacije radne snage na svetskom nivou su takode
podstaknute ulaskom Interneta u svakodnevni Zivot. Kompanije Sirom sveta na
svojim Web prezentacijama ostavljaju oglase o otvaranju novih radnih mesta i
nude moguénost on-line prijavljivanja.

Osnovne koristi koje se dobijaju od jednog B2C sajta su:

e narudzbe stizu 24 sata dnevno Cak i kada svi u kompaniji spavaju,

e prosiruje se trziste,

72



IR-2/2012

o lakse se navode kupci da kupuju, vlada pravilo impulsivne kupovine,

e manje kosSta prezentiranje proizvoda i usluga putem on-line kataloga
nego na neki drugi nacin.

Postavlja se pitanje koji su trendovi u daljem razvoju B2C-a?

Po pitanju osnove koja je zacrtana i duboko utemeljena jo$ prije nekoliko
godina nista se znacajnije nece promeniti. / dalje ¢e svi pokusavati da kroz svoje
sajtove prodaju svoju robu. Ono §to se mijenja je da ¢e pristup sajtovima u nar-
ednim godinama biti omoguéen sve viSe sa raznovrsnijih uredaja zicanih ili
bezi¢nih (koji ¢e uskoro Ciniti 45% od e-commerce trziSta - mobilni tele-
foni,...). Ide se na globalizaciju cele mreze tako da sadrzaji sa nje budu dos-
tupni sa svakoga mesta i sa $to viSe razli¢itih uredaja. Problem koji se sada
reSava je propusnost mreze i to je danas glavno ogranicenje.

2B (BUSINESS-TO-BUSINESS) MODEL ELEKTRONSKE TRGOVINE

Osnovna definicija B2B modela je da on predstavlja automatizovanu raz-
menu informacija (u najSirem mogué¢em smislu koji informacija kao definisan
podatak ima) izmedu razli¢itih organizacija (u okviru jedne kompanije, korpo-
racije ili razli¢itih kompanija i korporacija).

To je application — on — to - application integracija. Ta integracija se vrsi sve
¢esce preko Interneta. Kompanije su naterane da otvore svoje aplikacije prema kup-
cima i partnerima. B2B e-commerce pruza poslovnim ljudima velike moguénosti za
ustede novca, povecanje prihoda, pospeSivanje produktivnosti, reorganizaciju
neefikasnih poslovnih tokova i povecanje kontrole menadzera nad svim procesima
vezanim za efikasan i vremenski adekvatan kontakt sa klijentima.

Godinama su kompanije koristile velike i glomazne EDI sisteme da bi auto-
matizovale rutinske poslove koji idu uz jednu zakljuCenu poslovnu transakciju.
Vremenom ovi skupi sistemi, koji su bili dosta zatvoreni, dobijaju svoju zamenu ili
postaju otvoreni. B2B je omogucio da se znacajno smanje troskovi.

E-commerce tehnologija utiCe 1 na tradicionalne medijatore, velikoprodavce,
turisticke agencije itd. lako se na pocetku mislilo da ¢e medijatori nestati i da oni
nemaju mesta u e-commercu i na Internetu, pokazalo se da su se oni adaptirali i
uspeli su da dobro eksploatiSu nove moguénosti kroz obezbedivanje logistike,
finansijskih i informacionih servisa. Na primjer ChemConnect je medijator koji
odrzava portal za kompanije iz hemijske industrije i povezuje dobavljace i kupce.
I dok se dobavljaci i kupci dogovaraju, medijatori daju procene trosSkova, obez-
beduju servis, sreduju dokumentaciju i obezbeduju skladista.
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B2B, B2C - osnovne razlike

B2B sistem je slozeniji: firme obi¢no zele da pregovaraju o cenama, rokovima
isporuke, strukturi proizvoda, garanciji, tehnickoj i materijalnoj podrsci.

B2C trgovina zasniva se, najcesce, na izboru proizvoda iz kataloga sa
predefinisanim cenama od strane kupca.

B2B sistemi zahtevaju integraciju informacionih sistema firmi koje medju-
sobno posluju.

B2C sistemi ne zahtevaju takvu integraciju (arhitektura sistema “obi¢nih
kupaca” moze se najcesce ignorisati).

B2E (Business to Employees)

E-comerce model kojim organizacija pruza servise, informacije i druge
produkte svojim zaposlenima.

Zaposleni elektronskim putem narucuju sredstva i materijal koji im je
potreban za rad. Zaposleni preko ovog modela kupuju produkte organizacije sa
popustom, povoljnije dobijaju osiguranje, uzimaju casove obuke.

Primeri ovog modela su:

e Online training,
e Online banking .

C2C (Customer to Customer )

Nov oblik trgovine. Potrosaci trguju direktno sa drugim potrosa¢ima.
Kompanija koja podrzava ove transakcije mora nac¢i neki ne tradicionalni nacin
za naplatu usluge. Cena usluge je obi¢no mali procenat transakcije, Clanarina,
reklamiranje ili neka kombinacija.

ELEKTRONSKO POSLOVANJE UNUTAR ORGANIZACIJE
(intrabusiness)

Intrabusiness e-commerce ukljucuje sve organizacione aktivnosti koje
obuhvataju razmenu dobara, servisa i informacija izmedu i unutar jedinica organi-
zacije.

Velike organizacije imaju nezavisne jedinice koje medusobno jedna drugoj
“prodaju” i “kupuju” materijale, proizvode i usluge izmedu zaposlenih u organi-
zaciji.

Dodatak intranetu preko kog zaposleni mogu da “prodaju” i “kupuju” jedni
od drugih. Narocito popularno na univerzitetima.
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B2B2C (Business to Business to Customer )

Noviji model elektronske trgovine. Kori$¢enje modela B2B koji podrzava
poslovanje preduzaca po modelu B2C. Doprinosi uspehu B2B i zadovoljava
potencijalnu traznju B2C. Aplikacija koja povezuje jedan online katalog sa
drugim moze se smatrati kao B2B2C aplikacijom.

C2B2C (Customer to Business to Customer )

Ukljucuje potrosace sprovodeci transakciju sa ostalim potrosacima koris-
te¢i online preduzeée kao posrednika. Primer C2B2C aplikacije -
www.autotrader.com.

Katalog i prodaja, novih i polovnih automobila, kao i prodaja polovnih
automobila izmedu korsnika sajta.

ZAKLJUCAK

Implikacije na poslovanje su vrtoglave. Kao parna masina, telefon,
automobil i avion, Internet menja sve. Krecemo se prema onome, gde
prenosivost komunikacija ¢ini lokaciju nevaznom. S geografskom nezavisnoséu
dolazi ekonomska nevaznost grada, fabrike, poslovne zgrade - Cak Skole i
domacinstva - koji su definisani u smislu lokacije i dostupnosti drugim ljudima.
Do skoro morali smo imati li¢ni kontakt: izmedu trgovca na veliko i trgovca na
malo, izmedu krajnjeg potrosaca i prodavca (ne rac¢unajuéi retke izuzetke poput
benzinskih pumpi, naplatnih mesta na autoputevima i sl.). U trgovinu smo
ulazili uglavnom peSice, birali tako S§to smo dodirivali, okretali, degustirali.., 1
konacno platili (keSom ili karticom) i odneli ku¢i. U danima koje karakterisu
"tehnologije koje spajaju" - racunari, telekomunikacije i transport - ne moramo
da budemo u fizickoj vezi da bi interreagovali. Logican zakljucak je najava
kraja preduzeca kakvo poznajemo, a to je upravo ono $to futuristi predvidaju. E-
poslovanje je nesumnjivo vodeci trend i karakteristika savremenog Zivota i rada.
U nasoj sredini je manje prisutno u odnosu na postojeca znanja i potrebe.
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I1ZVODENJE ARHITEKTONSKE FORME PANDANTIFA
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GENERATING OF ARCHITECTURAL FORM OF PENDENTIVES
WITH APPLICATION OF ALGORITHMS
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Izvod

Digitalno prikazan oblik je realnost savremene arhitekture kojom ona sledi razvoj
i primenu informatike i racunarstva u tehnicko-tenoloskim naukama. Projektovanje i
izvodenje dvostruko zakrivljenih povrsina primenjuje se kako u visoko razvijenim
zemljama tako i u zemljama u razvoju. Predstavnici ovakvih oblika postaju tradi-
cionalne forme svodova u kojima se koriste novi materijali sa inoviranim tehnikama
gradnje. U tradicionalnim formama zapadne Evrope mogu se naci razlicite vrste
svodova a za forme u istocnoj Evropi su karakteristicni oblici pandantifa koji u moder-
noj arhitekturi nisu istrazeni po savremenim naucnim metodama.

Generisanje takvih tradicionalnih formi i njihov novi kontekst u modernoj arhitekturi
nalaze primenu racunara u projektovanju i ideji izvodenja. Parame-tarski zadate forme koje
su kroz programske algoritme materijalizovane u vidu digitalnih modela ukazuju i na
njihovo stvaranje (izgradnju) u stvarnom svetu i olakSava komunikaciju izmedu razlicitih
inzenjerskih struka. Pandantifi su u tom pogledu narocito zanimljivi s’obzirom da
omogucavaju varijantna reSenja sa osvetljenjem unutrasnjeg prostora prirodnom svetloscu
u mnogo vecoj meri nego Sto je to slucaj sa krstastim svodovima. Stoga su u radu prikazani
algoritami koji definisu materijalizaciju svodova u zavisnosti od grafickih i numerickih
parametara i mogucnost medusobne komunikacije inZenjera koji se bave projektovanjem i
izvodenjem arhitektonskih oblika i projektovanjem i izvodenjem osvetljenja.

Kljucne reci: izvodenje, pandantif, pseudo-pandantif, algoritam, rhinoceros,
osvetljenje

* .
E-mail: nen.mark@sezampro.rs
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Abstract

Digitally presented form is the reality of modern architecture by which it follows the
development and application of informatics and computer engineering in technical-
technological sciences. Projecting and derivation of double curved surfaces has been
applied in highly developed countries as well as in developing countries. Representatives of
such _forms become traditional forms of vaults where new materials with innovated building
techniques have been used. In traditional forms of Western Europe a different types of vaults
can be found, and Eastern Europe forms are characterized by pendentives, which in modern
architecture haven't been studied according to modern scientific methods.

Generating of such traditional forms and their new context in modern architecture
imposes the application of computers in process of projecting and realization idea.
Parametrically given forms which are materialized through program algorithms in the
form of digital models also point to their creation (building) in the real world and
facilitate communication between different engineering vocations. Pendentives in this
respect are particularly interesting because they provide alternative solutions for
lightning of external space with natural light much greatly than is the case with groin
vaults. Therefore, in this paper are presented algorithms that define materialization of
vaults depending on graphical and numerical parameters and possibility of mutual
communication of engineers dealing with projecting and realization of architectural
forms and projecting and realization of lightning.

Key words: generating, pseudo-pendentives, algorithm, rhinoceros, lightning

UvOD

U savremenoj arhitekturi zapadne Evrope i SAD Cesto se koriste medupreseci
dvostruko zakrivljenih povrSina kako bi se njihovim kombinacijama dobio
kompleksan sistem formi i unapredilo covekovo shvatanje prostora. Nagli razvoj
informatike i raCunarstva uslovio je da savremeni inZenjer, pa tako i arhitekta,
umesto olovke i lenjira mora da koristi raCunar i savremene alate koji mu stoje na
raspolaganju.

Sa uvedenom racunarsko-informatickom tehnologijom, savremena struktura
tehnickog sistema mora da bude funkcionalna i efikasna da bi tehnicki sistem
mogao da izvrsi planirane zadatke. Najistaknutije forme dvostruko zakrivljenih
povrsina su danas prepoznatljive u delima Santiaga Kalatrave, Zahe Hadid i
Renca Piana [1]. Objekti su oblikovani tako da je njihov enterijer posledica igre
svetlosti i senke diktiranih oblikovanjem i medusobnim presecima povrSina
odredenih pozitivnim i/ili negativnim Gausovim krivama. Ovi autori sa svojim
timovima su mnogo vremena posvetili programskim paketima kao S$to je
Rhinoceros kao napouzdanijem za generisanje parametarski odredenih oblika. To
je naroCito izraZzeno u slucaju medupreseka formi odredenih sa dve Gausove
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krive, sa posebnim ciljem ispitivanja zavisnosti unutrasnjeg osvetljenja od
parametarski zadatih povrSina i volumena. Medutim, postupak primena preseka
formi u Evropi nije novina jer takvu pojavu mozemo primetiti u objektima
sakralnog graditeljstva-svodovima katedrala, $to znaci da su ovi autori svoju
inspiraciju nalazili na ovakvim objektima. Zato je interesantan odgovor na
pitanje: da li primenom tradicionalnih formi sakralne arhitekture istocne
orijentacije hri§¢anstva moze da se postigne modernija arhitektura?

Da bi se doslo do potpunog odgovora treba ista¢i da je u pravoslavnoj
sakralnoj arhitekturi najjasnija i najprepoznatljivija forma pandantif. Tim oblikom
se iz osnove kvadratnog prostora prelazi u kruznu formu koju poseduje tambur koji
pripada kupoli a istovremeno omogucava dodatno osvetljenje formiranjem otvora u
cilindri¢noj ili poligonalnoj formi tambura. Treba naglasiti da tu mogucnost
osvetljenja nemaju krstasti svodovi koji su se razvijali u zapadnoj Evropi.
Algoritamska produkcija oblika pandantifa u jednom od najprimenjenijih softvera
je preduslov za primenu pandantifa, $to i jeste osnovni cilj ovog rada.

KRATAK ISTORIJSKI PREGLED RAZVOJA PANDANTIFA

Kreacija pandantifa verovatno je potekla sa Bliskog Istoka, tacnije
Mesopotamije, da bi putem rimsko-vizantijskih ostvarenja ona dostigla svoj
maksimum u srednjem veku. Jedna od najpoznatijih hris¢anskih crkvi iz VI
veka (kasnije pretvorena u dzamiju, a pocetkom XX veka u muzej) je Aja Sofija
(Hagia Sophia, slika 1) u Konstantinopolju-Istanbulu. Obi¢no se misli da su
pravoslavni objekti projektovani da budu mali i mraéni objekti.

Na Agia Sofiji se moze videti da su poceci bili upravo suprotni-trazeni su
takvi oblikovno-konstruktivni volumeni koji bi omogucili dovoljno svetlosti
koja dolazi od spolja i utisak duhovnosti unutar objekta [2]. Isidor i Antemije,
projektanti ovog objekta su razumeli da je prirodno osvetljenje kljuéno i kao
gradivni materijal enterijera objekta. Treba pomenuti da se Antemije iz Trala
bavio i svetlosnim eksperimentima Arhimedovim ogledalima. Skoro hiljadu
godina kasnije Mimar Sinan (poturéeni Grk) ¢e najveée dzamije projektovati
uzimajuéi pri tom koncept Agia Sofije [3] kao paradigmu za svoje radove
(dZzamija u Jedrenu, dZzamija Mehmed-pase Sokolovi¢a u Istanbulu, itd.). U isto
vreme kada i otomanska, renesansna arhitektura prihvata koncept pandantifa i
kupole iz vizantijske. Dovoljno je uporediti efekat mracnih gotickih katedrala i
istovetni kod Agia Sofije i renesansnog Svetog Petra u Vatikanu ili Svetog
Pavla u Londonu koje osvetljenje dobijaju i sa kupola koje podrzavaju
pandantifi. Da su nad ovim prostorima formirani krstasti svodovi lateralno
osvetljenje ne bi bilo mogucée, jer krstasti svodovi celom svojom povrSinom
pokrivaju prostor (slika 2).
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SL 1. Hagia-Sophia (Sveta Mudrost), crkva iz VI veka, zaduzbina imperatora
Justinijana, u kojoj je na vise mesta primenjena konstrukcija pandantifa i
formiranje tambura sa prozorskim otvorima omogucavajuci osvetljenje

SL 2. Dva koncepta osvetljenja: a) Hagia Sophia: vizantijski koncepta konstrukcije
pandantifima, gde osvetljenje dolazi i od bocnih prozora i odozgo sa tambura kupole,
cime se objekat razvija po povrsini [4], b) Katedralna crkva u Egzeteru: Goticki
koncept krstastih svodova, koji dozvoljava samo osvetljenje sa bocnih prozora, pa
objekat mora da se razvija u visini [5]
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DEFINISANJE PROBLEMA

Pandantif je prepoznatljiva kompleksna forma u sakralnom graditeljstvu. Zbog
shvatanja njegove geometrije pandantif se u prostoru dobija na slede¢i nacin: Treba
zamisliti kvadrat, gde njegova dijagonala predstavlja precnik opisanog kruga. Nad
kvadratom se konstruiSe pravougaoni paralelopiped ¢ija je visina jednaka polovini
stranice kvadrata a zatim se iznad opisanog kruga konstruiSe polusfera-kalota.
PovrS§ine unutrasnjeg preseka oblika polusfere i pravougaonog paralelopipeda
predstavljaju pandantife koji predstavljaju sferne trouglove.

U naSim sakralnim objektima medutim mogu se primetiti i viSe vrsta
pandantifa. Oni nisu uvek sferni trouglovi, a ¢esto se mogu pojaviti i oni koji uopste
nisu definisani pozitivnim Gausovim krivama ve¢ predstavljaju ravne povrSine
konstruisane nad lukovima odredenim nad stranicama potkupolnog prostora-
pseudo-pandantifi. Takav primer moze se uo€iti u crkvi manastira Gradac, ali i u
viSe crkava novovekovnog graditeljstva [6]. U sustini, on predstavlja niZi stepen
graditeljske vestine, ali je takode karakteristican za tradicionalnu balkansku
sakralnu arhitekturu. Takode, od posebne vaznosti su izvedene forme iz oblika
pandantifa, jer se savremeno arhitektonsko projektovanje bavi i improvizacijama
nekadasnjeg potencirajuci asocijativni karakter i ravnomernost razvoja arhitekture u
skladu sa napredovanjem tehnologije. Prema tome se mogu definisati zeljeni oblici
po kriterijumu slicnosti sa karakteristicnim kompleksnim formama tradicionalnog
graditeljstva na Balkanu:

“Pravilni” sferni pandantif;

- Ravni pseudo pandantif, gde posebno razmatramo presek tambura i
pseudo-pandantifa;

- Pseudo-pandantif sa formiranim lukom nad temenom linijom;

- Izvedene forme.

Osnovni cilj softverske produkcije forme pandantifa jeste da to bude u
programu koji je u struci arhitektonskih inzenjera opste prihvacen kao pouzdan
[7]. Po usvojenim kriterijumima autori rada su kao najrelevantniji odabrali
programsi softver Rhinoceros. Pored toga $to je medu arhitektima popularan,
jedan od bitnih kriterijuma za njegov izbor je mogucénost manipulacije u
definisanju oblika na osnovu numericki definisanih ulaznih parametara, ali i
zadavanje oblika preseka na bazi vektorski definisanih krivih, izrazenih preko
posebnih ulaznih grafikona [8]. Te predispozicije su odredile Rhinoceros kao
program kojim se sa inZenjerstva moze preci u ekspesiju umetnickih formi koje
su u isto vreme odgovorne prema postojecoj tehnologiji kako bi u realnom
prostoru i vremenu mogle biti izvedene u velikim dimenzijama.
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ALGORITMI

Grasshopper je dodatak programu Rhinoceross koji algoritme sastavlja kao
proces naredbi koje mi sami biramo i sistematizujemo. Ulazni podaci mogu biti
numericki (zadati kao odredeni brojevi, klizne vrednosti, domen vrednosti),
logicki (tatno/neta¢no-true/false) ili kao grafikoni koji regulisi pravac vrednosti
u zavisnosti od vektorski definisanih pravaca.

Resenje

Kao oslonac ili koren pandantifa definiSe se tacka odredena vrednostima
x,y,z=0,0,0, slika 3. U prvom reSenju razmotreni su numericki podaci (klizne
vrednosti) koji reguliSu domene odredenosti u koordinacionom sistemu i
podeljenost opsega vrednosti (komanda Range). Udvostru¢enjem vrednosti 1
odredivanjem posebnih grafika za svaku od njih odreduje se zakrivljenost
vertikalnih polulukova na kojima pociva jedan pandantif, pa se u prvom slucaju
odreduju tacke (Pt) uravni x(0)z, a u drugom y(O)z. Spajanjem ovih
tacaka u poliliniju (komanda Pline-odredena sa vise ta¢aka) dobijaju se dve
osnovne krive koje odreduju pandantif, a koje se nalaze u prethodno pomenutim
ravnima. Treca kriva koja se nalazi u ravni x (O)y na visini koja je jednaka

domenu vrednosti poluprecnika polulukova se odreduje pomoc¢u kruznog luka
tj. njegovog iseCka definisanog na osnovu tri vrednosti ( P -baznog plana ili
ravni u kojoj luk leZi, R -radijusa, A domena ugla (angle) a definiSu je granice
u kojima se luk rasprostire). Ulazna vrednost za P moze biti odredena i preko
taCke Cije su koordinate definisane, tj. centra luka a koji je odreden istim
vrednostima kao i mere za poluprecnik vertikalnih polulukova. Kao grani¢ne
vrednosti za domen luka definisane su 7 i 3/27 (tj. od 180° -270°), jer su
pocetne krivine definisane u x (Q)z i y (O)z planovima. To znaéi da od tih
planova tacka (centar horizontalnog luka) u pozitivnim smerovima
trodimenzionalnog koordinatnog sistema mora biti udaljena za vrednost
polulukova. Ako se zeli da odredi pravilni pandantif onda vrednost radijusa R
za Arc (luk) mora biti ista kao i udaljenost centra horizontalnog luka (u ovom
slucaju podesene su vrednosti na brojeve 2). Naravno veca vrednost stvorice
veéi radijus, ali to neée prekinuti generisanje forme, ve¢ ¢e se dobiti izvedena
forma karakteristicna za modernije objekte, a ne tradicionalne.
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SL 3. Izgled algoritma sposobnog da generise pravilni sferni trougao-pandantif

Ako se zeli da generiSe pandantif medu segmentnim lukovima tj. sistem
pandantifa medu goti¢kim ili saracenskim lukovima (slika 4) moraju se uvesti
posebne klizne vrednosti za koordinatu z tacke koja odreduje ravan horizontalnog
luka tj. temene krive pandantifa.

Sistem pandantifa (npr. cetiri pandantifa kojim se nad kvadratnim
prostorom prelazi u kruznu osnovu tambura) u Rhinocerossu se dobija prostim
zadavanjem naredbe Mirror (ogledalo) kao i u bilo kom drugom programu za
tehnicko crtanje.

b) )

SL. 4. Izgled parametarski generisanog pandantifa:
a) osnova, b) izgled, c) perspektivni prikaz

Resenje-pseudo-pandantif

Cak i ako je pseudo-pandantif u izvodatkom smislu u graditeljstvu
prostije, algoritamski on predstavlja komplikovanije reSenje. Oblik vertikalnih
lukova i dalje kontroliSemo na isti nacin tj. broj¢anim vrednostima i vektorskim
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grafikom krive. Razlika u tome $to se tacke prikupljaju u IntCrv (Integrisanje
tacaka u krivu-eng. Curve) umesto u Pline. Posle toga se sa krive odrede krajnje
tacke i spajaju u linije, koje formiraju pseudo-pandantif upotrebom naredbe
Swp2. U isto vreme se formira cilindar (komanda: Cyl), gde je jedino visina
promenljiva vrednost a ona se kontroliSe nezavisno od promenljivih koje
odreduju vertikalne noseée lukove, bolje re¢eno-cilindar uvek mora da bude na
manjoj visini nego $to je to visina temena poluluka. Time se stice uslov da se
moze izvr$iti presek (naredba BBX) Cilidra i pseudo-pandantifa, sa napomenom
da cilindar mora de se ucini “nevidljivim” za scenu Rhinoceros-a (slika 5 i 6).

SL. 5. Algoritam za generisanje forme pseudo-pandantifa
sa reSenjem preseka sa cilindricnim tamburom

a) b) | c)

SL. 6. Izgled parametarski generisanog pseudo-pandantifa sa presecnom krivom osnove
cilindricnog tambura: a) osnova, b) izgled, c) perspektivni prikaz

ResSenje-pseudo-pandantif sa konstrukcijom luka nad temenom linijom
Jos jedan vid primene ovakvog pseudo-pandantifa je postizanje osnove za

osmougaonu prizmu tj. prelazak iz kvadratne forme potkupolnog prostora u
osmougaonu osnovu tambura koji poseduje osam stranica, §to je Cest slucaj kod
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hris¢anskih, ali i pojedinih muslimanskih bogomolja. U tom smislu daje se i
reSenje pseudo-pandantifa sa formiranim vertikalnim Ilukom nad temenom
linijjom. Njegovo generisanje izvodi se u vidu vektorskog luka definisanog na
osnovu Cetiri tacke tj. dve na krajevima potpornih vertikalnih lukova koji
definiSu pandantif i dve tacke koje odreduju pravce vektora iz prve dve
pomenute, a ¢ije se x i y koordinate mogu kontrolisati, dok je z koordinata

odredena niveletom temena potpornih lukova (slika 7 i 8).

SL. 7. Algoritam za realizaciju pseudo-pandantifa nad kojim se formira vertikalni luk

FFii i Y

#"H-ﬂ =4

a) b) c)

e N o —

SL. 8. Izgled parametarski generisanog pseudo-pandantifa sa vertikalno postavljenim
lukom nad temenom linijom osmougaonog tambura kupole:
a) osnova, b) izgled, c) perspektivni prikaz
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DISKUSIJA

Mane:

Sam program, medutim, poseduje i dalje pojedina ograni¢enja koja ne
dozvoljavaju velike varijacije viSe odnosa odjedanput. Opcija gde se vektorskim
grafikom zadaje dubina krivine ne zavisi direktno od domena, ve¢ u Grasshopperu
to mora posebno da se podeSava. Razlog ovoga je da vektorski grafik mora
kontrolisati svoje domene posebno za jedan i drugi pravac tj. apscisu i ordinatu
svog koordinatnog sistema. To uzrokuje pojavu da se linija luka prostire do domena
koji je zadat, ali je ona zaista luk samo do vrednosti koja je upisana u domen
grafika, dok je od te vrednosti pa do one vrednosti koja je zadata pocetnim
domenom linija. Ovakva opcija medutim, moze da da puno interesantnih izvedenih
formi.

Prednosti:

Prednost je zasigurno §to se ovim programom moze usaglasiti postepeno
razvijanje forme (u slucaju pandantifa generisanje od uporaca do temene krive)
povecavanjem ulaznih vrednosti ili razvijanje modernijih arhitektonskih
volumena manipulisanjem odnosa medu ulaznim vrednostima, §to je uslov za
razvijanje oblika koji ¢e u buduénosti mozda darovati forme, mnogo zahvalnije
za osvetljenje objekata. Moguci su sledeci slucajevi (slika 9):

- forma gde je ulazni domen smanjen u odnosu na domen grafika, a
koordinata z centra temene linije ima vecu vrednost,

- vrednosti koordinate z i ulaznog domena, kao i domena vektorskog
grafika krive su iste, radijus temene krive ima vecu vrednost,

- ulazni domen i koordinata z centra temene linije, kao i radijus temene
krive imaju istu vrednost, a domen grafika je veci,

- pandantif nad strelastim lukom (gotickim/saracenskim): vrednost
ulaznog domena i radijusa iste, dok su vrednosti domena vektorskog
grafika temene krive i koordinate z njenog centra medusobno iste, ali
veée od prve dve pomenute promenljive.

SL 9. Izgled parametarski izvedenih formi iz oblika pandantifa
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ZAKLJUCAK

Lateralno osvetljenje ostvareno primenom tradicionalnih formi pandantifa
je jedan od osnovnih kvaliteta primene ovih konstrukcija zbog koga smo krenuli
u generisanje pandantifa algoritmima na kompjuterskim modelima. Istaknuto je
da se primenom pandantifa mogu poboljsati parametri unutraSnjeg osvetljenja i
da se daljim proucCavanjem algoritma oblika pandantifa moze do¢i do
optimalnih formi u modernoj arhitekturi. Stabilnosti konstrukcije ovakvih
oblika i moguénost dobijanja zadatih parametara osvetljenja su pravci u kojima
bi ova ispitivanja trebalo nastaviti dalje. Tehnologija materijala danas se razvija
velikom brzinom i zato treba teziti da se, kao i u slucaju Satorastih konstrukcija
(gde jedna Gausova kriva ima pozitivni, a druga negativni predznak),
konstrukcije pandantifa izvode od materijala koji ¢e biti dovoljno stabilni, ali i
dovoljno transparentni. Ovde nisu predstavljene sve izvedene forme orjentalnog
pandantifa jer je njihov broj veliki $to znaci da su mogucénosti oblikovanja na
bazi pandantifa mnogo veée i da imaju mnogo varijantna reSenja u pogledu
osvetljenja unutrasnjeg prostora.

Kako je u tekstu navedeno, realizacija ovakvih konstrukcija je na nivou
sadasnje tehnologije moguca izradom elementarnih delova na CNC-maSinama
ili 3D reza¢ima i 3D Stampacima, upravo iz programa Grasshopper. U
buducénosti bi trebalo ocekivati $iri spektar trodimenzionalne materijalizacije na
osnovu digitalnih modela, $to ¢e izvodenje uciniti daleko pristupacnijim, pa ¢e i
cena njihove realizacije biti manja od sadasnje.

Na kraju treba pomenuti da po miSljenju autora zbog svih istaknutih
kvaliteta prvo resenje u nizu predstavljenih ima prednost u odnosu na ostala
dva.
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Strucni rad

REGULACIJA RADA PUNJACA NiCd AKUMULATORA

REGULATION OF NiCd BATTERY CHARGER

Stanko Stankov’
*Univerzitet u Nisu, Elektronski fakultet, Ni§, ul. A. Medvedeva 14

Izvod

Nikl — kadmijum akumulatori zbog svojih dobrih karakteristika (velika
pouzdanost, dug vek trajanja, temperaturna, mehanicka i elektricna stabilnost, lako
odrzavanje) nalaze Siroku primenu. U ovom radu opisana je automatska regulacija
rada tiristorskog punjaca ovih akumulatora. Punjac je instaliran kod lokomotiva
serije CFR. Regulaciona jedinica je na bazi mikrokontrolera ATmega8. Algoritam
regulacije se zasniva na merenju izlazne struje i napona i uporedivanjem njihovih
vrednosti sa zadatim vrednostima, pri cemu se odreduje odgovarajuca vrednost ugla
paljenja tiristora. Zadate i izmerene vrednosti struja i napona prikazuju se na LCD
displeju.

Kljucne reci: akumulator, punjac, mikrokontroler, ugao paljenja tiristora

Abstract

Nickel — cadmium batteries due to its superior characteristics (high reliability,
long life, temperature, mechanical and electrical stability, easy maintenance), are
widely used. This paper describes the automatic regulation of thyristor chargers of
these batteries. The charger is installed in CFR locomotive series. Regulating unit is
based on ATmega8 microcontroller. Control algorithm is based on measuring the
output current and voltage and comparing their values with predicted values, by which
the corresponding value of the angle of thyristor ignition is determined. Set and
measured values of current and voltage are displayed on the LCD display.

Keywords: accumulator, charger, microcontroler, thyristor ignition angle

* E-mail: stanko.stankov@elfak.ni.ac.rs
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UvOD

Nikal — kadmijum (NiCd) akumulatori su vrlo pouzdani elementi, koji imaju
dug zivotni vek, Sirok opseg radnih temperatura, otpornost na mehanic¢ka i
elektricna optereCenja, brzo dopunjavanje i pri tome ne zahtevaju velike
aktivnosti u pogledu odrZavanja.

Iskustvo pokazuje da ova vrsta akumulatora zadrzava svoje eksploatacione
karakteristike i u uslovima visegodisnjeg skladiStenja bez elektrolita i u elektri¢no
ispraznjenom stanju. Sa aspekta zaStite zZivotne sredine NiCd akumulator je
prihvatljiv imaju¢i u vidu da se 99% metala, koji ucestvuju u konstrukciji
akumulatora, mogu reciklirati [1].

Nalaze veliku primenu u sistemima kod kojih se javlja potreba za stalnim
napajanjem potrosaca poput dizel i elektricnih lokomotiva, motornih vozova,
tramvaja, trolejbusa i sl.

U ovakvim sistemima najviSe se koriste akumulatori sa lamelnim
elektrodama. Strukturna Sema NiCd baterije prikazana je na slici 1.

Poklopac

Pozitivan kraj
Ventil
Pozitivan 1zvod

Positivna elektroda N1OOH
Izolator
Negativna elektroda Cd

Kuéiste (negativan kraj)

S N s +— |Omotad

SL 1. Struktura NiCd baterije

Na slici 2. prikazana je blok Sema konfiguracije za punjenje NiCd akumu-
latora.
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Tx Rx GND Vcc +24VDC |

BATERIJE 84*1,2V

‘ LCD MODUL 2*16 KARAKTERA

&+ 100 =126V ‘
II—Il_ L _ _ LCDmodul
Rroap
1
—
L TIRISTORSKI MODUL J

SL 2. Blok Sema punjenja NiCd akumulatora kod lokomotive

Napajanje elektricnom energijom potrosaca u sklopu lokomotive (osvetljenje,
sistem grejanja, ventilacije, klimatizacije, komunikacije i dr.) sastoji se iz diodno —
tiristorskog mosta, akumulatora, regulacione jedinice i LCD modula.

Ispravlja¢ je namenjen za pracenje i odrzavanje u napunjenom stanju NiCd
akumulatora i napajanje jednosmernih potrosaca kod elektricnih lokomotiva serije
CFR. Akumulator je sastavljen od 84 jedinice napona 1,2 V, koje su redno
vezane.

Regulacija napona se vrsi u intervalu od 100 V do 126 V, a regulacija struje
u opsegu od 7 A do 20 A. Napajanje diodno - tiristorske jedinice uzima se sa
generatora lokomotive — prikljucci AC1, AC2. U jednoj poluperiodi provodni su
tiristor TH1 1 dioda D2, a u drugoj tiristor TH2 i dioda D1 [2].
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Zadatak regulacionog kola je da odrzava konstantnim izlazni napon
tiristorske jedinice, prilagodavanjem ugla paljenja tiristora. Pomenuti opsezi
napona i struje mogu biti u granicama 0 + 250 V, odnosno 0 + 20 A, §to se postize
odgovaraju¢om naponom napajanja i izborom elemenata diodno — tiristorskog
mosta. LCD modul na kome se prate zadate i tekuce vrednosti struje i napona
povezan je sa upravljackom jedinicom RS232 protokolom.

SISTEM REGULACIJE

Sistem regulacije je realizovan s mikrokontrolerom ATmega8, ¢ija je Sema
povezivanja data na slici 3, a hardverska realizacija na slici 4. Pomenuti
mikrokontroler je jeftina komponenta sa tzv. harvardskom koncepcijom i AVR
RISC (Reduced instruction set computing) arhitekturom, realizovan u CMOS
(Complementary metal-oxide-semiconductor) tehnologiji za koju je karakte-
risticna mala potro$nja.

100 nF

ﬁ| |—| AGND

R1 +Vee
4
10 kQ
PBO PBO PC6
PBI }2 PBI PC5/SCL
PB2 PB2 PC4/SDA
PB3 %; PB3 PC3
PB4 o poe wez
Cs ) [10pF PB5 19 | ppe IR
PCO
T 10} pp7 +Vee
8MHz Vee O
(- PDI1/TXD
L1 (XD = eormxp  Gnp 100
lopE PD2/INTO
C6 2 PD3 AGND 100 nF
AGND PD4_}— PD4
PDS |—1 PDS AVee
21
PD6 |+ PD6 s - —
PD7 PD7 C3|+ 4 250 Q
ATmega8 pu | R3
IC1 < 4 +VREF
< 1c2|tLas T @sv)
= — AGND

SL. 3. Sema povezivanja ATmega8 mikrokontrolera
ATmega8 mikrokontroler sadrzi 8Kb programske memorije namenjene za

cuvanje programa koji procesor izvrSava. Ova memorija je FLASH tipa, §to
zajedno sa ugradenim ISP (In-System Programming) interfejsom prilicno
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olaksava razvoj aplikacija, jer omogucéava reprogramiranje mikrokontrolera i kad
je on ve¢ zalemljen na ploc¢i uredaja koji se razvija. Pored programske memorije
ovaj mikrokontroler poseduje i 1KB staticke RAM (Random-access memory)
memorije za ¢uvanje podataka, kao 1 512 bajtova EEPROM (electrically erasable
programmable read-only memory) memorije ¢ija se uloga sastoji u cuvanju
podataka koji ne smeju da se izgube sa nestankom napona napajanja. Programska
FLASH memorija je organizovana kao 4K*16 bita, jer su naredbe kod AVR
mikrokontrolera veli¢ine 16 ili 32 bajta. Takode je ugraden tzv. pipeline
mehanizam koji omogucava da se tokom izvrSavanja jedne instrukcije preuzima
slede¢a naredba iz programske memorije. Ova koncepcija RISC arhitekture 1
pipeline mehanizma obezbeduje da se svaka instrukcija izvrSava u jednom
intervalu sistemskog takta. Znacajna karakteristika AVR miktokontrolera ogleda
se u ¢injenici da je frekvencija sistemskog takta jednaka frekvenciji oscilatora koji
se koristi za generisanje taktnih impulsa, §to znaci da je za ATmega8 procesor
koji radi na 16 MHz brzina 16 MIPS-a (Million Instructions Per Second). Ovo je
za osmobitne procesore jako dobar rezultat.

Curent adjustable
TH1-c THI-d TH2-a TH2-b i Voltage adjust.

Setting voltage,
Setting curent

+Uacc

SL. 4. Hardverska realizacija regulacione jedinice

AVR mikrokontroleri imaju 32 osmobitna registra opSte namene. Svaki od
ovih registara moze se koristiti kao akumulator pri izvrSavanju aritmetickih
operacija, pri ¢emu postoje ograni¢enja kod nekih instrukcija oko toga koji se od
ovih registara mogu koristiti. Ovi registri su mapirani u SRAM (Static random-
access memory) memoriji i zauzimaju prve 32 adrese. Na slede¢e 64 adrese su
mapirani 1/O registri periferijskih jedinica mikrokontrolera. Od adrese 60H pocinje
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interna SRAM memorija. ATmega8 mikrokontroler ima tri ulazno-izlazna porta:
PORT B koji ima osam izvedenih pinova na kucistu procesora, PORT C sa sedam
pinova i PORT D sa osam pinova. Svaki od ovih pinova ima multipleksirane
dodatne funkcije u zavisnosti od toga koja se od perifernih jedinca koristi. Tako se
npr. na pinovima porta C nalaze analogni ulazi A/D konvertora.

Pinovi se mogu konfigurisati kao ulazni ili kao izlazni, nezavisno od toga
kako su konfigurisani ostali pinovi istog porta. U ovom slu¢aju pinovi PB0O +
PBS, PD6 i PD7 mikrokontrolera ¢ine dvosmernu magistralu podataka. Preko
ove magistrale Salju se galvanski odvojeni impulsi (pinovi PB1, PBO0) koji oki-
daju opto tiristore TH1.1, TH1.2 (slika 5).

R2
22 kQ
| I |
R1 G R3
390kQ [T 47 Q,1W
— 1 —— a_ >
TLP541
|
|
R4
L 100 Q,1W []
RS
390 kQ 47 Q,1W
PBO [ 1 ‘ :

TLP541

NA ENERGETSKIMODUL

SL. 5. Galvanski izolovani signali za paljenje tiristora u ispravijacu

Opto tiristori otvaraju gejtove energetskih tiristora TH1, TH2 diodno — ti-

ristorskog mosta prikazanog na slici 2 [3, 4].
Napajanje upravljacke jedinice i pratece elektronike vrsi se iz izvora napona

prikazanog na slici 6.
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100 nF
1000 pF
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SL 6. Ispravijacka jedinica za napajanje elektronike

To je klasi¢na konfiguracija sa diodama, rednim tranzistorom, stabilisanim
integrisanim izvorom 7824, integrisanim DC/DC pretvaraem i odredenim
brojem pasivnih komponenata.

Na slici 7. prikazan je oscilogram napona na izlazu ispravljaca, kada je
prikljuc¢eno otporno opterecenje. Veli€ina napona zavisi od ugla paljenja tiristora.

o)

t(ms)

X X

SL. 7. Talasni oblik napona na izlazu ispravljaca
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Prilagodavanje napona i struje

Podaci koji se uzimaju sa tiristorskog ispravljaca (napon i struja) moraju da
se svedu na odgovarajuci nivo kako bi se uveli u mikrokontroler. Ovo se vrsi
pomocu naponskog pretvaraca — slika 8., odnosno strujnog pretvaraca — slika 9.

27kQ
| ZPD IOC*fF R5
5,1V +]1 1
Vce . < 4 11
1N4007 R3
R1 27kQ
[ 1 —] ]
150 kQ, 2W
1,5 kQ, 1W
R2
R4
[AGND> 27 kQ
AGND
AGND

SL. 8. Naponski pretvarac

Sa pretvaraca se vode informacije u vidu naponskih signala na pinove PC5
odnosno PC6 mikrokontrolera [3,4].

+Vee
R3
ZPD 27kQ
NL 1
L LT
5,1V PC6
1N4007 2
o ——
Vece ' -Vee
R1
2 d — 1
10kQ, 1W R4 H
33 kQ2
1,5kQ, 1W [] ko
R2

SL 9. Strujni pretvarac
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PodeSavanje napona

Izlazni napon Uo moze biti u intervalu 0 + 250 V. Interni 10 bitni AD
konvertor primenjenog mikrokontrolera zadovoljava u pogledu rezolucije i
tacnosti (1023 podeoka je dovoljno za skalu u ovom slucaju). Buduéi da je
referentni napon procesora 2,56 V i da je AD konvertor desetobitni, imamo da je

2560 my’

210
ulazu AD konvertora. Dakle ulazni napon treba svesti u tim granicama

2501V
( 1

—25my za 1 bit, $to znaci 1 V se kodira sa 4 bita, odnosno 10 mV na

—251 ) [3,4]. Preko razdelnika napona R1 — R2 napon Uo se smanjuje 10

puta (slika 10.). Ovaj napon se uvodu u invertujuc¢i pojacavaé. Sa izlaza ovog
pojacavaca napon se dovodi na potenciometar P1, gde se vrsi podeSavanje na
tacnu vrednost.

R1 R3 Al
120 kQ 27 kQ

R6
27 kQ U pcs

]Pl |Jr
10kQ C3

. 10 uF

SL 10. Podesavanje napona

Napon sa potenciometra vodi se preko filtra R6 — C3 na ulaz PC3
mikrokontrolera. PodeSavanje se vrsi tako §to se voltmetrom meri napon Uo, a
potenciometrom P1 se obezbeduje da je vrednost napona na LCD displeju ista
kao na voltmetru ispravljaca.
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PodeSavanje struje

Kolo za podesavanje struje, koje je u sklopu upravljacke jedinice, prikazano je
na slici 11. Otpornost strujnog senzora Rs je 2,5 mQ. Jedan bit predstavlja 0,1 A
odnosno 2,5 mV.

27 kQ
R5

| —
L

R1 R3
120kQ2  27kQ

SL. 11. Podesavanje struje

Napon na senzorskom otporniku je 2,5 mQ - 0,1 A=0,25 mV. Da bi se za

0,1 A dobilo 10 mV potrebno je pojacanje 4 - 3)057””/ - 40 - Pojacanje se podesava
Sm

potenciometrima P1 i P2 i otpornikom R2. Instrumentom instaliranom na
ispravljau meri se struja, a potenciometrom se vrSi podeSavanje tako da je
vrednost struje na LCD displeju srazmerna onoj koju meri instrument. Ukoliko je
druga vrednost otpornosti senzora Rs, potrebno je izvrsiti adekvatno podeSavanje.
Ako je npr. Rs=50 mQ, napon je Us=Rslo=50 mQ - 0,1 A=5 mV. Kako je za
struju od 0,1 A ekvivalent na procesoru 10 mV, potrebno pojacanje signala

je 4 Upe3 _10mV _ . [3,4]. Sa izlaza ovog kola signal se void na pin PC4
Us SmQ

mikrokontrolera.
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Zadavanje napona i struje

Zadavanje napona 1 struje vrsi se preko odgovarajuéih razdelnika napona
(slike 12 a1 12 b). Sa ovih razdelnika vode se naponski signali preko RC filtara na
pinove mikrokontrolera (PC1 — zadavanje napona, PC 2 — zadavanje struje). Ove
vrednosti se u algoritmu uporeduju sa teku¢im vrednostima koje se mere.

Vcee R1 Vce R1
o—I[1+— o—I[1+—
R2 R2
27kQ 100 kQ
[ — PCI [ — PC2
Pl N Pl N
10kQ cl 10kQ Cl

a) b)
SL 12. a) zadavanje napona b) zadavanje struje
ALGORITAM REGULACIJE

Regulacija i odrzavanje napona na akumulatorskim baterijama lokomotive
vrsi se promenom ugla paljenja tiristora u ispravljacu. Ugao paljenja je vreme
mereno od trenutka prolaska naizmeni¢nog napona (dobijenog iz generatora
lokomotive) kroz nulu do trenutka paljenja tiristora. Pri uklju¢enju napajanja ugao
paljenja se podesava na maksimalnu vrednost (250*40 ms). To je trenutak
prakticno na kraju poluperiode, tako da su tiristori neznatno otvoreni. Proracun
ugla paljenja vrsi se za svaku poluperiodu. Ovde se zadaju napon Uzad i struja
Izad, a mere izlazni napon Uo i izlazna struja lo, pri ¢emu je lo=Is. (Sa
senzorskog otpornika Rs “skida” se napon proporcionalan struji Io). Na osnovu
zadatih i izmerenih vrednosti odvija se procedura upravljanja: ako je izlazna struja
Io manja od zadate Izad i napon Uiz manji od Uzad, program smanjuje ugao
paljenja tiristora za 1 bit (40 us). Ovaj ugao vazi za slede¢e (n=2) poluperiode.
Posle n poluperioda ponovo se izracunava ugao paljenja na prethodni nacin. Kada
postane Uo=Uzad, a [zad>lo, mikroprocesor povecava ugao paljenja za 1bit ¢ime
se tezi da se smanji izlazni napon. U slucaju da je u sledeCem ispitivanju
Uo<Uzad, smanjuje se ugao paljenja za 1bit kako bi se povecao napon. Na ovaj
nacin izlazni napon Uo osciluje oko zadate vrednosti za 1 V. Ukoliko algoritam
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ustanovi da je lo>Izad, tada se bez obzira na vrednost napona povecava ugao
paljenja za 1bit i na taj nacin smanjuje se napon. Postupak smanjenja se nastavlja
dok se ne postigne uslov lo<Izad.

SL 13. Oscilogram napona i struje na potrosacu u slucaju otpornog opterecenja

a) napon (minimalan) na potrosacu b) struja na potrosacu

Sada se ispituje uslov Uo<Uzad i ako je ispunjen, ugao paljenja se sman-
juje za 1 bit, ¢ime se povecava napon. U slede¢em trenutku ako je lo>Izad
povecanje ugla je za 1 bit i td. Kada nema napona na tiristorima (ispravljacki
deo), regulaciono kolo smanjuje ugao paljenja (maksimalno otvaranje tiristora)
kako bi se povecao napon. Ako se pojavi sada maksimalan napon regulaciona
logika ¢e nastojati da ga dovede na zadatu vrednost. Svodenje napona na zadatu
vrednost odvija se po sledecoj proceduri: ako je Uzad>0, Uo=0, lo=0, a ugao
paljenja tiristora a>50 (uslovi kada nema napona na ispravljacu), tada umesto
minimalnog ugla paljenja procesor postavlja neku vrednost npr. 200*40 ps.

SL. 14. Oscilogram napona i struje na potrosacu u slucaju otpornog opterecenja

a) napon na potrosacu (ugao paljenja max.) b) struja na potrosacu
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SL 15. Oscilogram napona i struje na potrosacu u slucaju kapacitivnog opterecéenja

a) napon na potrosacu b) struja na potrosacu

Ako se pojavi napon na tiristorima upravljanje se odvija po prethodno
opisanom algoritmu. Talasni oblici napona i struje na izlazu ispravljaa za
otporno i kapacitivno opterecenje dati su na slikama 13, 141 15.

PRIKAZIVANJE ZADATIH I MERENIH VREDNOSTI

Za prikazivanje karakteristicnih veli¢ina predviden je LCD ekran, 2*16
karaktera, koji poseduje interni kontroler i DDRAM (Display Data random access
memory) sa prostorom od 80 bajtova, §to omogucava memorisanje 80 karaktera.
CGRAM (Character generator RAM) veliCine je 64 bajta i obezbeduje korisniku
mogucnost da definiSe 8 karaktera oblika 5*8 piksel matrica. CGROM (Character
generator read only memory) sadrzi predefinisane karaktere veli¢ine je 8320 bita.
Displej ima pozadinsko osvetljenje (backlight). Hardverska realizacija displeja
prikazana je na slici 16.

SL. 16. Hardverska realizacija LCD displeja
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LCD modul (Sema data na slici 17) moze komunicirati preko 8 bitne ili
preko 4 bitne sabirnice podataka u zavisnosti od slanja adekvatnih funkcijskih
instrukcija prilikom inicijalizacije. Ukoliko je Data Interface 8 bitni, prenos
podataka se vrs$i odjednom preko pinova DBO + DB7. U slucaju da je Data
Interface 4 bitni, prenos se obavlja u dva koraka preko pinova DB4 + DB7, tako
Sto se prvo prenosi gornji nibl, a zatim donji. Prilikom ukljuenja napona
napajanja LCD modul automatski ulazi u process inicijalizacije uz pomoc
internog reset kola. LCD kontroler poseduje 11 instrukcija, koje su u stvari
kombinacije bitova na RS, R/W i LCD data bus pinovima, kada je Enable
prikljucak na nivou logicke jedinice.

LCD MODUL 2*16 KARAKTERA
GND | o 3 4] s| e 7] 8| of 1w 1| 12| 14 15 R21
— i i i 2000  Vee
n < 2 =l [ |2 [ |2 o~
1 I 1@ =l & |8l | |& a
c E
Vce
[]g GND 7]
= 22kQ
Tl
| BC337 [] 10k
GND |

SI. 17. Sema LCD displeja

Funkcija LCD modula se realizuje tako Sto se prvo postavljaju signali RS i
R/W na odgovarajuéi nivo, zatim se postavlja LCD data bus, pri ¢emu ova
kombinacija postaje vaZzeca postavljanjem Enable priklju¢ka na nivo logicke
jedinice [3].

Podaci o izlaznom naponu Uo, zadatom naponu Uzad, izlaznoj struji lo i za-
datoj struji Izad, prenose se preko RS232 komunikacije (slika 18.) na slede¢i nacin:
u svakoj poluperiodi (neposredno po paljenju tiristora) Salje se po jedan podatak [5].
Najpre se $alje kod za sinhronizaciju OXEE, a zatim Uzad, Uo, Izad, lo.
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SL. 18. RS 232 komunikacija

ZAKLJUCAK

Prikazana je prakti¢na realizacija regulacije diodno - tiristorskog mosta,
primenjena kod punjaca NiCd akumulatora, instaliranih kod lokomotiva serije
CFR. Sistem regulacije je u eksploataciji osam godina bez intervencije. On
omogucava pravilan rezim punjenja i praznjenja NiCd akumulatora ¢ime se
produzava njihov vek. Data je hardverska konfiguracija i opisan algoritam,
koncipiran tako da se na efikasan nacin obavlja funkcija punjenja NiCd baterija
(akumulatora), pri ¢emu je akumulator zasti¢en od prepunjavanja i pregrevanja.
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FORMULISANJE KONCEPTUALNOG MODELA
EKO-INDUSTRIJSKOG PARKA

FORMULATION THE CONCEPTUAL MODEL OF
ECO-INDUSTRIAL PARK
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“Institut za rudarstvo i metalurgiju Bor

Izvod

Cilj ovog rada je formulisanje konceptualnog modela eko-industrijskog parka,
koji bi mogao da proceni mogucnost stvaranja simbiotickih odnosa u njemu, kao
sagledavanja njegove primene u rudarskoj industriji.

Njegova primena ce olaksati projektovanje i razvoj eko-industrijskih parkova, sto
omogucava jednostavniji simbiotski odnos izmedu subjekata u takvom parku, kao i u
drugim vrstama industrijskih ekosistema.

Kljucne reci: eko-industrijski park, industrija, simbioza preduzeca, ekosistemi

Abstract

The aim of this paper is to formulate the conceptual model of eco-industrial park,
which could assess the possibility of creation the symbiotic relationships in it as a
consideration of its application in the mining industry.

Its implementation will facilitate the design and development of eco-industrial
parks, what allows easier symbiotic relationship between the subjects in this park, as
well as the other types of industrial ecosystems.

Keywords: eco-industrial park, industry, symbiosis of companies, ecosystems

* . . . .
E-mail: vesna.marjanovic@irmbor.co.rs
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UvOD

Neophodnost posStovanja pravila odrzivog razvoja u svakodnevnoj
industrijskoj praksi dovelo je do formulisanja koncepta da industrijski
ekosistem imitira prirodni ekosistem.

Model se sastoji od:

(1) strukture ekosistema,

(2) klasifikaciju preduzeca kao proizvodaca, potrosaca i razlagaci,

(3) tokova mase i energije, i

(4) vrste interakcija. [1]

Klasifikacija preduzeca, kao i analiza toka mase i energije ukazuje na
potrebnu raznovrsnost preduzeca u eko-industrijskim parkovima. Osim toga,
minimalni uslov je stvaranje simbiotskih odnosa izmedu preduzeca, pri tome je
potrebno da je najmanje jedan industrijski proizvodac ili razgradiva¢ mora biti
ukljucen u eko-industrijski park.

Primena ovog modela moze olakSati projektovanje i1 razvoj eko-
industijskih parkova i omoguditi identifikaciju simbiotskih odnosa izmedu
subjekata takvih parkova i druge vrste industrijskih ekosistema. [1]

Zbog Cinjenice da prirodni ekosistemi efikasano recikliraju svoj otpad, oni
su identifikovani su kao osnovni primeri za efikasnu reciklazu materijala i
energije u industriji.

Industrijski ekosistem je sistem u kojem potros$nja energije i materijala je
optimizovana, i koli¢ina otpada je minimalana, i otpad iz jednog procesa moze
da se koristi kao sirovinski materijal za drugi proces.

Postoje nekoliko definicija eko-industrijskog parka. Eko-industrijski park
je definisan kao ,,industrijski sistem, koji cuva prirodne i ekonomske resurse,
smanjuje proizvodnju, potroSnju energije, poboljSava efikasnost rada, kvalitet,
brine o zdravstvlju radnika i pruza moguénosti za stvaranje prihoda iz upotrebe
i prodaje otpadnog materijala“. [1]

Sledeca, definicija eko-industrijskog parka je ,,zajednica proizvodnje i
pruzanja usluga preduzeca, koji tezi poboljSanju zivotne sredine i ekonomskih
performansi kroz saradnju u upravljanju po pitanjima zivotne sredine i resursa,
ukljucujuéi energiju, vodu i materijal. Radec¢i zajedno, poslovna zajednica trazi
kolektivnu korist koja je veca od zbira pojedinacne koristi svake kompanije,
kako bi shvatili i optimizovali svoje pojedinacne interese®. [1]

Klasifikaciju eko-industrijskih parkova je sledeca:

e tip I: putem razmene otpada,
e tip 2: u okviru objekta, preduzece ili organizacije,
e tip 3: izmedu firmi koje su uredene i definisane kao ekoindustrijski park,

106



IR-2/2012

o tip 4: izmedu lokalnih firmi koje nisu organizovane, i
e tip 5: izmedu preduzeca koja su organizovana ,bukvalno® po Sirem
regionu. [2]

Principijalni model eko-industrijskog parka

Principijalni model eko-industrijskog parka, ustvari je industrijski ekosistem,
koji je izgraden na osnovu prirodnih ekosistema. U ovom modelu svaki subjekat, tj.
preduzece koje je ukljuceno u eko-industrijski park, tretira se kao Zivi organizam, i
imaju jednostavan ili komplikovan industrijski metabolizam. Kao rezultat svoje
delatnosti formiraju se dve vrste proizvoda. Prvo su glavni proizvodi definisani kao
zeljeni proizvodi trziSne vrednosti. Druga grupa proizvoda su nus-proizvodi, tj.
otpad. Neki od proizvoda mogu se koristiti kao potencijalni ulazni materijal za
drugo preduzece za reciklaza materije.

U zavisnosti od svoje delatnosti svako preduzeée je adekvatno
klasifikovano uz pomo¢ razradene industrijske klasifikacije. Svako preduzece
ima svoj metabolizam, zato su principi toka mase i energije takode uzeti u obzir.
U isto vreme uspostavljena je veza izmedu razlicitih preduzeca.

Industrijsko staniste se sastoji od odredenog podrucja sa infrastrukturom i
resursima. Medutim, industrijska stanista zavise od informacija (telekomunikacije) i
prevoznih sistema (putevi, Zeleznica i aerodromi), koji ne pripadaju prirodnom
staniStu.

Klasifikacija preduzeéa

Preduzeca koja su deo biotickog industrijskog ekosistema, mogu se podeliti na
industrijske: proizvodace, potrosaCe i razlagace. Klasifikacija preduzeca koja je
ovde predstavljen je povezana sa bilansom mase i energije i treba da olaksSa
pripremu ovih bilansa za eko-industrijske parkove i drugih industrijske ekosistema.

Poredenje aktivnost proizvodaca, potrosaca i razlagaCi u prirodnim i
industrijskim ekosistema predstavljena na slici 1.

Industrijski proizvodaci u industrijskom ekosistemu su preduzeca koja
proizvode robu od trzisne vrednosti, uklju¢ujuéi vodu i energiju (slika 1). Sta
viSe, ovi proizvodi su neophodni da bi se zadovoljilo zahtevima trzista. Na slici
su prikazane dve vrste proizvodaca u industrijskim ekosistemima. Prvi tip su
preduzeca koje proizvode zeljene materijalne proizvode uz kori$éenje Cistih ili
sirovih (recikliranih) materijala, vode i energije. Pored Zeljenih proizvoda tu su
i nus-proizvodi koji su rezultat industrijskog metabolizma. Drugi tip su
preduzeca, koja proizvode energiju (elektrane). Usluzna preduzeca ne proizvode
materijalna dobra, ona troSe materijalna dobra, i samo stvaraju nusproizvode
(otpad). Dakle, usluzne kompanije su potrosaci nisu proizvodaci. [1]
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Industrijskih potroSaci su trgovina i1 usluzna preduzeéa koji koriste
proizvode od strane proizvodaca, ukljucujuci vodu i energiju, i ne proizvode
bilo koja materijalna dobra. U isto vreme finalni proizvodi u njihovom
metabolizamu je otpad (slika 1). [1]

Industrijska razlagaci su preduzeca Ciji je cilj transformacija, reciklaza, i
neutralisanje nus-proizvoda, odnosno te¢nog 1 ¢vrstog otpada koji se formirana
od strane proizvodaca i potrosaca u industrijskim ekosistemima. Glavni cilj
aktivnosti industrijskih razlagaca je transformacija otpada u ekoloski bezbedan
materijala (zeljen ili nepozeljan na trziStu). Kao rezultat aktivnosti
(metabolizam) industrijskih razlagaci neki visak energije moZe biti generisani
(slika 1). Primeri industrijskih razlagaca su postrojenja za tretman otpadnih
voda, spaljivanje otpada ili postrojenja za reciklazu. [1]

Orpadni marerijal

Voda .
Industrijski
Energija. obicno neobmovljiva Materjalm
proizvodad proizvodi
Ulazna sirovina
(organska ili mieralna)
rb Otpadni materijal
Voda
oda )
Industriski
proizvodad Energija.
ot » biéno
Ulazna sirovina (SOErgya — i
(organska i ——™ elekana) neobnovljiva
mineralna)
» Otpadni materijal
Voda »
x ” - y Industrijski
Energija. obi¢no neobnovljiva  ——| potrogaé
PN s , sluge, trgoving
Materjalni proizvodi ———» (usluge, rgovina)

Otpadne  supstance  koje  nisu

‘—D Stetne za Zivotnu okolinu

Voda ——»f Industrijski
razlagac
Ompad (WWTP. —— Visak energije
postrojenje za =

Energija, obicno spaljivanje)

neobnovljiva

SL 1. Aktivnosti proizvodaca, potrosaca i razlagaca u industrijskim ekosistemima sa
tokom materijala i energije

108



IR-2/2012

Industrijski metabolizam ukljuCuje sve procese, tj. fizicke, hemijske,
bioloske procese i prenos informacija, koje teze da ostvare dati cilj, a to je
proizvod (materijal ili energija) ili usluge.

U industrijskim ekosistemima deSava se da se enegija rasipa. Najvise energije
se dobija iz energetskog materijala (gas, nafta, ugalj, nuklearno gorivo), a njihova
upotreba je ograni¢ena. Osim toga, ta energija je obi¢no izvor ¢vrstog i opasnog
otpada, i emisije gasova (CQ,). Izvore obnovljive energije trebalo bi vise koristi, ali
su koli¢ina energije koja se proizvedi iz ovih izvora je ogranicena.

Simbioza u ekoindustrijskim parkovima

Definicija simbioze je situacija u kojoj dve kompanije koegzistiraju u
fizioloSkim uzajamno korisnim odnosima. Simbioza moze biti obavezna i
neobavezna. [1]

U industrijskim ekosistemima neobavezna simbioza dominira, $to se
desava, na primer, kada nusproizvod jednog preduzeca postaje ulaz materijal za
drugu. Obe strane imaju koristi: jedno preduzece ostvaruje jeftiniji ulazni
materijala, dok drugi reSava problem otpada. Na ovaj nacin industrijski
metabolizam oba preduzeca su u neodvojivoj sprezi.

Obavezna simbioza je redak sluCaj u industrijskim ekosistema. Primer
obavezne simbioze u industrijskom ekosistemu moze biti saradnja izmedu elektrane
koja koristi ugalj 1 proizvodaca gipsanih ploca. Drugi proizvida¢ za proizvodnju
gipsanih ploca koristi dimne gasova koji se odsumporavaju u elektrani na ugalj.
Ako ne postoje prirodni izvor za proizvodnju gipsa u susedstvu, proizvodac
gipsanih plo¢a ne moze da postoji. Osim toga, elektrane koje koriste ugalj, ako ne
moze da pronade kupca koji proizvodi gips, moze imati organizacionom,
tehnickom i finansijskom probleme u vezi sa upravljanjem otpadom. [3]

Minimalnim uslov koji je potreban za stvaranje simbiotskih odnosa u eko-
industrijskim parkovima je najmanje jedan industrijski razlagac ili proizvodac. [4]

Postoji nekoliko primera poslovnih industrijskih ekosistema. Najdublje i
Cesto opisani primer u literaturi se odnosi na pomenuti Kalundborg (Kalundborg
centar za industrijsku simbiozu). Tu je mreza industrijske simbioze napravljena
izmedu Sest kompanija, ukljucujuéi elektrane (proizvodaci), kompanije za
preradu otpada (razlagaci) i Opstinu Kalundborg (potrosaci) [4,5].

Postoje jo$ nekoliko primera industrijskog ekosistema u Evropi. U bazi
podataka Univerziteta Hal postoje jo§ 29 objekata ovog tipa koja se pominju
[6]. Tako, kako bi se precizno prikazala primenljivost predlozenog modela,
predstavljeni su dve studije ovog slu¢aja za manje poznate operativne
industrijske ekosistema u gradu Hartberg (Austrija) i Schkopau (Nemacka).
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Primeri ekoindustrijskih parkova u Evropi

Industrijski ekopark Hartberg (Ockopark Hartberg GmbH) je osnovan 1997.
godine od strane opstine Hartberg (Stadtwerk Hartberg) u cilju ponovnog razvoja
industrijske zone. Njegova povrSina obuhvata oko 15 hektara. Razvoj ekoparka
Hartberg je podrzan ne samo od strane op$tine Hartberg, ve¢ i od pokrajine
Stajerska, federalne vlade Austrije i Evropske unije. Kao rezultat toga, ekopark
Hartberg je za nekoliko godina postao vitalna i profitabilna oblast, gde je otvoreno
oko 300 novih radnih mesta. Prvobitno je bio zamisljen kao model za ,,0drziv i
alternativni ekonomski sistem®. Tri stuba: poslovanje, istraZivanje i zabava su
temelj ovog parka. Kao rezultat Ekopark Hartberg nije samo industrijska zona, ve¢
1 centar istrazivanja i inovacije. [7] Oko 30 kompanija koje predstavljaju razliCite
grane ukljuene su u ovaj projekat. Opstina Hartberg nudi infrastrukturu, povoljne
cene energije kompanijama koje su ukljuéene i olakSava kontakte izmedu njih.
Istrazivacki institut koji se nalazi u Ekoparku Hartberg podrzava tehnoloski razvoj
nekih preduzeca, kao i buducu potencijalnu saradnju.

Industrijski ekopark ValuePark Schkopau u stvari se ne zove eko-
industrijski park, medutim poseduje veliki broj primera simbiotickih
interakcija. ValuePark se nalazi u malom gradu Schkopau u centralnom regionu
Nemacka u blizini grada Halle. Glavni industrijska aktivnost u ovom gradu je
velika kompanija hemije i plastike Dow Olefinverbund GmbH, koja se bavi
proizvodnjom poliolefina. Profil njene proizvodnje, kao i odli¢ne infrastrukture,
na primer, jeftin transport cevovodom sirovina iz svih krajeva Nemacke je
nacinilo ovo preduzece idealnom ,anker kompanijom*, koja privla¢i druga
preduzece. ValuePark Schkopau je osnovan 1998. godine. Trenutno, trinaest
nemackih i medunarodnih preduzeéa je uklju¢eno u saradnju sa Dow
Olefinverbund GmbH. Razne usluge, kao §to su savetovanje za planiranje i
dobijanje dozvola, postrojenje za preciS¢avanje otpadnih voda, hitne usluge,
analiticke usluge, otpremanje Zeleznicom i razli¢ite komunalne usluge (tj. voda,
voda za hladenje, azot, drugi industrijske gasovi, prirodni gasa) mogu da se
isporucuje od strane ,,anker kompanije“. Zahvaljujuci ideji ValuePark-u i
atraktivnim uslovima razvoja, investitori su stvorili 700 novih radnih mesta [1].

Jedna od glavnih kompanija hemikalija i plastike zajedno sa 13 kompanija
¢ine industrijsku zajednicu i saraduju izmedu sebe. Takode, mora da se doda da
u oblasti ValuePark-a nalazi i postrojenje za preciS¢avanje otpadnih voda
(razlagac). 1 druge razli¢ite vrste usluga od strane anker kompanije su na
raspolaganju za ¢lanove ValuePark-a.
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ZAKLJUCAK

Konceptualni model eko-industrijski parka, organizovan u obliku
industrijskog ekosistema obuhvata Cetiri dela:

(1) strukturu industrijskog ekosistema,

(2) klasifikacija preduzeca,

(3) tokova mase i energije u ovom industrijskom ekosistemu, i

(4) vrste interakcija izmedu preduzeca.

Prikazana klasifikacija preduzeca analizira tokove mase i energije ukazuju
na to da je potrebna raznovrsnost preduzeca u eko-industrijski parkovima. Osim
toga, predstavljeni modeli omoguc¢avaju da se formuliSe jedan minimalni uslov
potreban za uspostavljanje eko-industrijskih parkova. Ovaj uslov ukazuje na to
da je najmanje mora biti potrebno ukljuciti jedan industrijski proizvoda¢ ili
razlaga¢ u eko-industrijski park u cilju stvaranja simbiotske interakcija izmedu
preduzeca u okviru parka. To je potvrdeno je u dva razli¢ita industrijska
ekosistema koja su analizirana u ovoj studiji.

Na osnovu lako dostupne informacije o vrstama i aktivnosti preduzeca
koja se nalaze na odredenoj industrijskoj zoni i uz koris¢enje modela, moze se
brzo proceniti sledece:

(1)da li je industrijske simbioza moguce ili ne;
(2) koje dodatne mere treba da se sprovedu da stvori simbiotic¢ki odnos, i
(3) $to sa naporom (pokus$ajima) ili tro§kovima.

Moguénost formulisanja novog eko-industrijski park ili transformaciju
postojeceg industrijskog sistema u eko-industrijski park treba da podrze lokalne
vlasti i menadzeri.
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