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IZJAVA O POLITICI KVALITETA
Jlabopamopuja 3a ucnumueare UPM

Politika kvaliteta laboratorija za ispitivanje je sastavni deo poslovne politike i politike kvaliteta IRM-a zasnovana na

ispunjavanju zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017., u domenu pruZanja usluga hemijskih, fizicko-hemijskih, ,
mehanickih, elektri¢nih ispitivanja i ispitivanja u oblasti zastite Zivotne sredine (voda/vazduh/otpad).Primarni interes
laboratorija za ispitivanje u oblasti kvaliteta je zasnovan na uspostavljanju i odrzavanju trziSno orijentisanog poslovnog
sistema sa ciljem potpunog zadovoljenja zahteva, potreba i ocekivanja korisnika nasih usluga.

Realizacija ovih ciljeva omogucana je kroz:

Elepostavljanje i primenu i stalno poboljSanje, odrzavanje i preispitivanje sistema menadZmenta kvalitetom i ciljeva
kvaliteta prema zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2015 i prema zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017. ;

\ Obavezu rukovodstva laboratorije da ostvaruje dobru profesionalnu praksu i kvalitet usluga u skladu sa
propisanim metodama i zahtevima korisnika Sto ée dovesti do smanjenja troskova, povecane produktivnosti i

rofitabilnosti;
\ Ltalno unapredenje odnosa sa korisnicima nasih usluga, podugovaracima i isporuciocima kao i zasnivanje novih
partnerskih odnosa, treba da bude stalna orjentacija laboratorije;
N Lontrolu kvaliteta rada, kroz plansko pracenje tacnosti i ponovljivosti rezultata ispitivanja i PT aktivnosti;

\Lsiguranje zasite poverljivih informacija i vlasnickih prava njenih korisnika kao i sprecavanju aktivnosti koje bi
dovele do slabljenja poverenja u njenu kompetentnost; nepristrasnost ili poslovnost ;

\Loﬁtovanje sledljivosti retultata, rokova, primena standarda, metoda ispitivanja, dokumenata sistema kvaliteta,
kodeksa ponasanja i drugih dokumenata znacajnih za rad laboratorije;

\ provodenje ove politike i dostizanje nove kulture kvaliteta ¢e se podrzavati sa odgovaraju¢im programima
obrazovanja, obuke i motivacije radi dobijanja kvalifikovanog i obucenog osoblja cija kompetentnost se stalno
potvrduje publikovanim radovima i iskustvom.

U ostvarenju postavljenih ciljeva ocekuje se od svakog saradnika laboratorija za ispitivanje, maksimalno angaZovanje i
licni doprinos.

Kao direktor Instituta, obavezujem se da ¢u raditi na obezbedenju uslova za odrzavanje i kontinualno poboljSanje
sistema mendzmenta u skladu sa zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017 i dobrom laboratorijskom praksom, a
sa ciljem zadovoljenja kako korisnika , tako i osoblja Instituta.

Bor, 15.11.2019. Direktor Instituta za rudarstvo i metalurgiju Bor
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